1.CAPACITACION Y ESTRATEGIAS DE INFORMACION EN MATERIA DE
VULNERACION DE DERECHOS Y SU PREVENCION.

Vulneraciéon de derechos: Se entiende por vulneracion de derechos cualquier
transgresién a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes expresados en la
Convencién de los Derechos del Nino la cual puede ser constitutiva de delito o no segun
la normativa vigente en nuestro pais. El espacio escolar es clave para identificar
cualquier situacién de riesgo en que esté un estudiante, y ademas es importantisimo
a la hora de entregar estrategias preventivas para los nifios, ninas y sus familias. Por
esta razén y con la finalidad de salvaguardar los derechos de nuestros estudiantes, el
colegio establece acciones ante preventivas a desarrollarse por parte de toda la
comunidad.

a) Talleres de autocuidado con estudiantes en los factores protectores: conocimiento
de sus derechos, expresion de afectos, resolucion identidad y autoestima positiva,
identificacion de conductas que vulneran su integridad dentro y fuera de la familia.
Estos talleres se desarrollan insertos en la hora de orientacidn de que disponen los
cursos, y en ellos se pueden trabajar transversalmente los objetivos transversales del
curriculum oficial.

b) Se identifican los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo y/o
derivacion), tales como: consultorios de atencién primaria, oficina de proteccion de
derechos OPD, comisarias mas cercanas, tribunales de familia, etc. y se comunica por
parte de asistente social alas familias esta informacion.

c) Capacitacion periddica a los diferentes estamentos acerca de algun aspecto
necesario de abordar especificamente segun articulacion con otros programas y
proyectos educativos.

d) El desarrollo del programa en afectividad y sexualidad , herramienta de gestién
obligatoria en todos los colegios, coordina las instancias mencionadas anteriormente
para hacer efectiva tanto el tiempo dedicado a este tema como la complementariedad
de las actividades desarrolladas en asignaturas con los tépicos de este tema.

Respecto a la vulneracién de derechos nuestro colegio presenta tres protocolos
referidos cada uno a una situacion especifica y que son los que se presentan en anexo.
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1. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A VULNERACION DE DERECHOS (Anexo 1,
circular supereduc, Res. Exenta 482/2018)

NEGLIGENCIA PARENTAL (MALTRATO FISICO O SICOLOGICO)

Se entiende la negligencia parental como una situacién de maltrato infantil de tipo
pasivo y que puede reflejarse de dos formas:

Negligencia fisica:

Descuido o trato negligente o intencionado que afecta la integridad fisica del nifio/a.
Las necesidades fisicas basicas del nifio de alimentacion, vestido, higiene, proteccion
y vigilancia no son atendidas temporal o permanentemente por los adultos
responsables.

Negligencia psicolégica:

Situaciones en que el nifno/a no recibe el afecto, estimulacién, apoyo y proteccion,
necesarios para su desarrollo. Incluye falta de correccién de problemas serios de
comportamiento.

ACTIVACION DE PROTOCOLO:

-Ausencia sin justificacion a 2 instancias de comunicacidn solicitadas por el colegio
(profesor jefe, asignatura, equipo convivencia, o directivo) pudiendo ser reuniones
de apoderados o citaciones personales.

-Evidencia de abandono emocional detectado en entrevistas con el o la estudiante
por parte del sicdlogo de la institucidon educativa.
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1.1 PROTOCOLO ANTE SOSPECHA DE MALTRATO FiSICO O SICOLOGICO

Se activa este protocolo cuando cualquier miembro de la comunidad educativa,
sospecha de que algun nifio, nifa o adolescente es victima de maltrato fisico o
sicoldgico por alguien externo a la comunidad educativa pudiendo ser sospecha de
abuso con connotacién sexual o sexual directamente.

Situacién Procedimiento | Responsable | Plazos Evidencia
La persona quien recibe la | Quien inmediato | registro escrito en
informa de | informacién si | escucha el bitacora convivencia
esta no forma relato y escolar
sospecha a | parte de quien
cualquier convivencia o | registra
integrante no es docente | (ambos
de debe llevar al | deben
lacomunidad | estudiante con | quedar
escolar. alguien del nombrados)
equipo de
convivencia

para registrar.

Informar Mediante Quien recibe | inmediato | Registro escrito en

direccion entrevista la denuncia btacora convivencia
inmediata escolar

Informar Citacion a Alguien del [Inmediata | Registro correo o

familia o apoderado via | equipo de cuaderno de

familiares. telefénica y convivencia comunicaciones.

cuaderno de escolar.
comunicacion.

Denuncia a | De manera Alguien del |Dentro de | Mediante
organismo presencial en |equipo de las 24 hrs. | procedimiento
pertinente los convivencia | Siguientes. | establecido por el
en caso de organismos o directora. organismo en

no encontrar | competentes. cuestion
explicacién

confiable y

certera de lo

sucedido.
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Constatacion | Inmediata Alguien del [Inmediata | Certificado emitido

de lesiones equipo de por la unidad de

sistema de convivencia salud.

salud (en o directora.

caso de

existir

alguna

evidencia

fisica)

Cierre y Seguimiento Dupla Posterior a | Registro en bitacora

Seguimiento | por parte de sicosocial la denuncia | de convivencia o
la dupla a carpeta del
sicosocial del organismos | estudiante.

caso

pertinentes
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1.2.PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SOSPECHA DE VULNERACION DE

DERECHOS

POR INASISTENCIAS INJUSTIFICADAS

ACTIVACION DE PROTOCOLO: 3 0 mas dias de inasistencia injustificada seguidas o
superando el porcentaje mensual de un 15% inasistencia sin justificacién.

[Escriba aqui]

SITUACION | PROCEDIMIENTO | RESPONSABLE | PLAZOS EVIDENCIA
1) 3.1 Llamada Trabajadora cumpliendose 3 Registro
derivacién telefonica con social dias inasistencia en libro
desde registro escrito de T.S.
jefaturas de | para saber
Curso o causas.
inasistencias
requeridas 3.2. Correo
para activar | electrdénico
protocolo

CUMPLIMIENTO DE ACUERDO CIERRE PROTOCOLO
2)No hay Visita Trabajadora dentro de los 2 Registro
respuesta domiciliaria social dias habiles en libro de
desde el siguientes, si no T.S.
hogar se ha comunicado

el apoderado
CUMPLIMIENTO DE ACUERDO CIERRE PROTOCOLO
3) Acuerdos | Aviso a la familia | T.S. A partir de la Ficha
no se de derivacion a tercera ocurrencia | derivacion
cumplen y organismo de ausencia OPD
las pertinente que injustificada
inasistencias | resguarde los mail
injustificadas | derechos del
contintan nifio o nifa.
(mail y/o
teléfono)
CIERRE PROTOCOLO CONTINUA SEGUIMIENTO
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1.3. PROTOCOLO ANTE DEVELACION DE MALTRATO FiSICO

Se activa este protocolo cuando un estudiante u otra persona, devela de manera
directa haber sido victima de una situacién constitutiva de maltrato fisico, por
parte de un adulto que no forma parte del establecimiento.

[Escriba aqui]

Situacién Procedimiento | Responsable | Plazos Evidencia
El estudiante | quien recibe la | Quien inmediato | registro escrito
u informacion si | escucha el en bitacora
otro informa [ no forma parte | relato y convivencia

de convivencia | quien escolar

O ho es registra

docente debe | (ambos

llevar al deben

estudiante con | quedar

alguien del nombrados)

equipo de

convivencia

para registrar
Informar Mediante Quien recibe |[inmediato |Registro escrito
direccion entrevista la denuncia en btacora

inmediata convivencia

escolar

Informar Citacion a Alguien del |Inmediata |Registro correo
familia o apoderado via |equipo de 0 cuaderno de
familiares telefénica y convivencia comunicaciones.

cuaderno de escolar.

comunicacion.
Denuncia a De manera Alguien del Dentro de | Mediante
organismo conjunta con equipo de las 24 hrs. | procedimiento
pertinente integrante de | convivencia |Siguientes. |establecido por

la familia o directora. el rganismo en

cuestion

Constatacion | Inmediata Alguien del |Inmediata |Certificado
de lesiones equipo de emitido por la
sistema de convivencia unidad de salud.
salud o directora.
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Cierrey
Seguimiento

Seguimiento
por parte de la
dupla
sicosocial del
caso

Dupla
sicosocial

Posterior a
la denuncia
a

organismos
pertinentes

Registro en
bitadcora de
convivencia o
carpeta del
estudiante.
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2.ESTRATEG];AS DE INFORMACION EN MATERIA DE HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL Y AGRESIONES SEXUALES EN EL CONTEXTO
EDUCATIVO.

Definicion:

1.Abuso sexual

Cualquier tipo de actividad sexual, tales como insinuaciones, caricias, exhibicionismo,
voyerismo, masturbacion, sexo oral, penetracién oral o vaginal, exposicion a material
pornografico, prostitucion entre otros, con un nifio o nifia, en la cual el agresor esta
en una posicidn de poder y el nifio o nifia se ve involucrado en actos sexuales que no
es capaz de comprender o detener.

2.Agresion sexual incluyen el abuso sexual, la violacién, etc. que utilizan la fuerza
fisica para cometerse.

El contexto escolar debe propiciar la informacién y sensibilizacion para la prevenciéon
de este tipo de delitos en toda la comunidad escolar. Para ello se realizara por parte
del equipo de convivencia y encargado del proyecto de afectividad y sexualidad las
siguientes instancias:

Talleres informativos y de sensibilizacién para estudiantes de acuerdo a sus edades
en relacién a autocuidado y normativa legal. Estos talleres se impartiran durante la
hora de orientacion, religion o Educacion Fisica y salud, toda vez que el curriculum
incorpore aprendizajes relacionados con el autocuidado.

Desarrollo de talleres en reunion de apoderados, con participacién de algun
especialista que pueda transmitir la importancia de la responsabilidad familiar
respecto de la prevenciéon y cuidado en este aspecto.

Capacitacion a docentes en la normativa legal y la afectaciéon producida en un
estudiante a propdsito de estas conductas y formas de apoyo a los estudiantes que
se han visto sometidos a ellas.
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2.1 PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS
DE CONNOTACION SEXUAL. (Anexo 2, circular supereduc,Res. Exenta

482/2018)

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DEVELACION DE ABUSO SEXUAL
] INFANTIL
ACTIVACION: Se activa este protocolo cuando un estudiante devela de manera

directa haber sido victima de una situacion constitutiva de abuso sexual infantil por
parte de un adulto externo o perteneciente a la C.E.

inmediatamen
te se
comunica con
la familia

SITUACION PROCEDIMIENTO RESPONSAB | PLAZOS EVIDENCIA
LE

El/la se recibe y registra | Adulto que inmediato Registro
estudiante por escrito la recibio la escrito en
devela haber |informacién de informacion documento
sido victima manera literal, confidencial.
de abuso a evitando
alguien de la presionar, o hacer
C.E. preguntas detalles

innecesarios.

Tampoco se debe

contaminar el

relato con

interpretaciones o

sugerencias sobre

lo que sucedié o

guien seria el

agresor. Mantener

actitud de

tranquilidad y

empatia.
2) Activacién | Informacion Adulto que inmediata Registro en
red de inmediata a recibio libro
proteccion cualquier persona |informacion denuncias

del equipo de (Convivencia

convivencia escolar)
3)Responsable | Llamada telefénica | Quien tome | inmediatamen | Registro en
del equipo de | o visita el caso te después de | libro
convivencia domiciliaria (equipo de haber sido denuncias
da cuenta a convivencia) |informados (Convivencia
directora e escolar)
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(nunca con el

agresor)para
una reunién
urgente.
4)Reunién con | Se informa y se Responsable | Maximo 24 Registro en
apoderado avisa de la del caso. hrs. documento

necesidad de posteriores a | segun

denunciar la develacion | formato.

inmediatamente a del hecho.

organismos

competentes.

Obligadamente

debe denunciar el

adulto responsable

del colegio dentro

de las 24 hrs.

siguiente

idealmente a

fiscalia, sino

carabineros o PDI.
5)Obligacién Denuncia a responsable | Maximo 24 Copia de la
denunciar a fiscalia, OPD, PDI del equipo hrs denuncia
organismos convivencia | posteriores al |realizada en
competentes o directora conocimiento | organismo
la vulneracién del hecho o la | pertinente
derechos sospecha de

Su ocurrencia.

5)Si el Se dispone Directora inmediatamen | Registro en
responsable inmediatamente la te se conocen | hoja de vida

del abuso es
funcionario

del
establecimient
o

suspension de
funciones en las
que el posible
agresor tenga
contacto con
estudiantes
mientras se espera
lo que determine
el proceso judicial.
Esto no excluye las
medidas que estén
contenidas en el
Reglamento de
orden e higiene del
establecimiento y
que el sostenedor
pudiera tomar.

los hechos.

de funcionario
S.
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6) Medidas de
resguardo.

Entregar
indicaciones a
quienes deben
enterarse de la
situacion de la
estricta
confidencialidad de
la informacion.

Las entrevistas
con el estudiante
afectado deben ser
las minimas
posibles y siempre
acompafnado por
sus padres o
adulto de
confianza.

7) Apoyo
sicosocial

En lo inmediato Sicdlogo
sera el psicélogo
del colegio quien
establezca
comunicacién con
el o la estudiante y
sus padres tanto
para recabar
informacién como
para ofrecer apoyo
emocional y
paralelamente
entregar las
primeras estrategi
as de resiliencia
ante la situacion.
Una vez derivado a
organismos
competentes se
evitara la sobre
intervencion del o
la estudiante.

Desde la toma
de
conocimiento
de la situacién
y hasta
realizar la
derivacion a
organismos.

Registro

confidencial en

carpeta caso.

Redes de
apoyo

OPD - Tribunales de familia — etc.

CIERRE DE PROTOCOLO y SEGUIMIENTO
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3. ESTRATEGIAS DE PREVENCION PARA ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL COLEGIO.

En todo proyecto de formacién personal, se explicitan valores y principios a seguir por
parte de toda la comunidad escolar, en ese sentido consideramos que las situaciones
relacionadas con drogas y alcohol son un sintoma de problemas mucho mas profundos
cuya raiz se puede encontrar en los contextos familiares o sociales de los estudiantes.
Siendo asi es importante no estigmatizar o exponer a ningun nifo, nifia o adolescente al
juicio que pudiera hacerse de su persona basado en prejuicios personales. No obstante
esta es una situacion gravisima y requiere contar con las estrategias minimas de
contencion y preventivas ante estos hechos, para ello en materia de informacion y
sensibilizacion a la comunidad se realizaran las siguientes estrategias:

e Asignaturas deben dar importancia fundamental en el enfoque preventivo al tratar los
aprendizajes relacionados con estas materias, y sera prioritario el tiempo dedicado a
ello. Debe revisarse por parte de convivencia que eso ocurra, supervisando en el
leccionario la aplicacién de estas actividades.

e En reuniones de apoderados se debera establecer al menos una instancia en el afio
para presentar el protocolo pertinente y realizar un trabajo de taller para informar
sobre los factores protectores y de riesgo de las conductas adictivas para cualquier
sustancia nociva incluyendo el alcohol.

e Establecer una instancia de visita desde algin organismo pertinente para que los

docentes se capaciten ante la legislacion vigente y las orientaciones que existen en
estas materias.
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3.1. PROTOCOLO PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS
Y ALCOHOL. (Anexo 3, circular supereduc, Res. Exenta 482/2018)

ACTIVACION: En caso de conocimiento de introduccién al colegio de sustancias
consideradas drogas (medicamentos no recetados, sicotrdpicos, estimulantes,
alcohol) y/o su consumo sea en el contexto escolar o fuera de él.

[Escriba aqui]

SITUACION PROCEDIMIENTO RESPONSABLE [ PLAZOS EVIDENCIA
1.Cualquier Activacion Encargada Inmediato. | Registro en
integrante de | protocolo. convivencia. libro
la C.E. convivencia
informa a escolar
inspectoria o (apertura de
convivencia carpeta).
escolar.
2. Informar Entrevista personal | Encargada de Dentro de Registro
estudiante y y confidencial con convivencia o la jornada escrito de la
docente jefe | estudiante sicologo escolar reunion en
acerca ofreciéndo un formato para
situacion. espacio de carpeta caso.

proteccion y

didlogo.
3.Informacién | Citacion formal Encargada Dentro de Registro en
apoderado o inmediata. convivencia o la jornada formato
padres de la sicologo. escolar. definido
situacion y el segun
protocolo a protocolo.
seguir.
4.Recopilacion | Entrevista Encargada maximo 48 | Entrevistas
antecedentes | profesores, y/o convivencia y hrs de firmadas en
solo en caso asistentes sin sicologo. abrirse el la carpeta
de ser entregar mayores protocolo. del caso.
necesario, ya | detalles de la
gue se situacion
privilegiara el | comprometida.
resguardo a
la identidad e
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integridad del

estudiante.
5.Resolucion | Analisis de Equipo de maximo 5 Registro en
caso. antecedentes, convivencia, dias habiles | carpeta.

contexto familiar y | docente jefe. posterior a

personal para la apertura

resolver de manera del

constructiva en protocolo.

beneficio de la

seguridad e

integridad del

estudiante.

Aplicacion de

sanciones y

medidas formativas

segun R.I. (nunca

aplicacion antes de

finalizar plazo de

apelacion)
6.Informar a | Reunién personal Encargada Maximo 5 Registro
padres y con las familias y convivenciay |[dias habiles | firmado por
estudiantes estudiantes. sicologo. posterior a | padresy
involucrados la apertura | estudiantes.
de la del
resolucién protocolo.
tomada. y
derecho a
apelacion.
7. En caso de [ Entrega documento | Encargada Maximo 3 escrito
apelacion. escrito con otros convivencia o | dias habiles | firmado por

antecedentes y sicologo. posterior a | los padres

argumentos. la entrega incorporado

resolucién. | a la carpeta.

8.Resolucion | Reunién con nuevos | Equipo de Al dia Formato
apelacion y antecedentes o convivencia, siguiente definido para
comunicacién | argumentos docente jefe e |de resuelta | el caso, con
familia e entregados por la inspectoria. la firmas.
involucrados. | familia. apelacion.
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4.ESTRATEGIAS DE RETENCION, APOYO Y ABORDAJE DEL EMBARAZO,
MATERNIDAD Y PATERNIDAD ADOLESCENTE. (Circular Res. Exenta
193/2018 de supereduc)

La maternidad y paternidad adolescente es una realidad a la cual no podemos no
prestar atencion por el impacto que tiene en la trayectoria educativa de los
adolescentes. Por esta razén cumplimos con desarrollar un proyecto obligatorio de
Afectividad y Sexualidad como instrumento de gestion de la tematica a nivel de
familias.

4.1.PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACIONES DE ALUMNAS EMBARAZADAS
Y/O DE MATERNIDAD

La Ley General de Educacién sefiala en su Articulo 11, estableciendo que “el embarazo
y la maternidad en ningun caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer
en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos Uultimos
otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de
ambos objetivos”. (L.G.E. 20.370 de 2009)

Responsabilidad del Apoderado

1.- El apoderado o apoderada de la alumna en situacion de embarazo debera informar
oportunamente a la directora del establecimiento.

2.- El apoderado o apoderada deberd asumir ante la directora la responsabilidad de
informar oportunamente de situaciones derivadas de la condicién de embarazo:
necesidad de atencion de salud o cuidados del embarazo fuera del establecimiento en
horarios de clases.

Responsabilidad del Colegio

1.- Los procedimientos relativos a lo disciplinario y de convivencia, sobre las alumnas
en estado de embarazo seran los mismos que se establecen para el resto de los
alumnos, excepto en lo relativo a la asistencia, atrasos y rendicion de pruebas, en
cuyos aspectos habra flexibilidad para facilitar su trabajo escolar y maternidad.

2.- La alumna que se encuentre en situacion de embarazo o maternidad tendra como
tutora a la encargada de convivencia escolar, la que informara y coordinara las
acciones de apoyo que el establecimiento implementard para garantizar su
permanencia en él.

3.- La Tutora podra elaborar un programa especial de asistencia a clases en el que se
contemplaran: periodo de asistencia diferenciados de acuerdo a su etapa de embarazo;
horarios especiales de ingreso y/o retiro del establecimiento; el calendario de controles
médicos y procedimientos excepcionales para permisos o ausencias no programadas
por causales ligadas al embarazo o maternidad.

4.- La alumna embarazada tendra derecho a ir al bafio cuantas veces lo requiera. La
misma situacién para una alumna en situacién de post- parto reciente.

5.- Durante los tiempos de recreo o entre jornada la alumna embarazada previo
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acuerdo con su tutora podra permanecer en el CDI u otros lugares tranquilos que le
eviten estrés.

6.- En situaciones especiales como cambios de animo o dificultades en su proceso de
aprendizaje, la alumna embarazada o en situacion de maternidad podra ser asistida
por el psicélogo del colegio, previa autorizacion de los padres. En caso que los padres
decidan por un apoyo externo, el colegio dard todas las facilidades que sean
necesarias.

7.- Las alumnas en situacién de embarazo o maternidad tendran derecho a participar
en cualquier ceremonia que se realice en la que participen los demdas alumnos y
alumnas. Asimismo, tendran derecho a asistir a todas las actividades
extraprogramaticas que se realicen al interior o fuera del establecimiento educacional,
con las excepciones que se deriven de las indicaciones del médico tratante.

8.- Se otorgara a las alumnas en situacién de maternidad, todas las facilidades para
compatibilizar su condicién de estudiantes y de madres durante el periodo de postparto
y lactancia, coordinada entre la encargada de convivencia escolar y el apoderado.

Medidas Pedagodgicas Especiales

1.- La alumna en situacién de embarazo y/o maternidad, previa evaluacion de
susituacion especial, tendrd derecho a Evaluaciones Diferenciadas, Tutorias
académicas de apoyo y la eximicion de realizar ciertas actividades extraprogramaticas.

2.- La alumna embarazada o en situacion de maternidad podra ser promovida al curso
superior con un porcentaje menor al 85 %, pero mayor al 50 %, siempre y cuando sus
inasistencias tengan como causal directa situaciones derivadas del embarazo, parto,
post parto, control del nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio. Todas
éstas, deberan ser justificadas médicamente.
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5.PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A MALTRATO Y
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA. (Anexo 6, circular supereduc, Res. Exenta 482/2018)

1.Toma de Derivacién con | Inspector Dentro de la | Registro de
conocimiento en entrega de general o jornada la derivacion
inspectoria general | antecedentes a |encargado escolar en libro
de la situacion. Inspectora técnico. inspectoria.
General o
Encargado
Técnico
Activacion
protocolo
maltrato
2.Recopilacién Entrevista a los | Inspectora 24 hrs. Registro de
antecedentes involucrados y general o posterior a entrevistas
informando a testigos encargado los hechos en libro de
convivencia técnico inspectoria o
escolar formato
definido.
3. Informar y citar | Mediante Inspectora 48 En el libro
a los padres cuaderno de general o hrs.posterior | de registro
com. o teléfono, | encargado a los hechos. | y mail
SIEMPRE MAIL | técnico
4. Informar a Inspectora durante la En registro
profesor jefe SIEMPRE MAIL |general o jornada de los
Y/ o encargado escolar hechos y
conversacion técnico mail
directa
6. Resoluciéon de Anélisis de Inspectora 48 hrs. En libro
caso antecedentes, general o posterior a | registro
aplicacidon de encargado los hechos. inspectoria
sanciéon y técnico (firmas de
medidas los
reparacion en involucrados
entrevista con reunion)
involucrados.
Informar del
derecho a
apelacion de la
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sancién (3 dias)
No se pueden
implementar
sanciones antes
del tiempo para

[Escriba aqui]

apelacion.
5.Conversaciéon en | Entrevista Inspectora El estipulado | Registro de
profundidad formal general o para la entrevista
con estudiante y apoderados y encargado entrevista en libro
sus padres para estudiantes. técnico inspectoria o
entregar resolucion formato
y dar plazos para definido
apelacion
6.Comunicacion de | Mediante correo 24 hrs. registro
la resolucién 0 entrevista posterior
profesor jefe personal resolucion

(cualquier familia

situacion que

quede

registrada

formalmente)

PUEDE LLEVAR

INDICACIONES

PARA

DESARROLLO

CLASES
7.Apelacién Recibe un mismo 3 dias escrito
apoderado escrito firmado [encargado maximo firmado por

por apoderado después de apoderado

CON nuevos firmada la

antecedentes resolucién

y/0 argumentos inicial
9.Resolucion reunion para equipo 5 dias Registro por
apelacion revisiéon nuevos | convivencia, | habiles escrito con

antecedentes inspectoria posterior a firmas en

general y la recepcion | libro
profesor jefe | apelacion inspectoria

10.informar a Citacion encargado dia siguiente | Registro
apoderados y personal del caso resolucion firmado por
estudiantes. entrega nueva apoderado

respuesta

CIERRE PROTOCOLO
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6.PROTOCOLO DE MALTRATO ENTRE ADULTOS

ACTIVACION: En caso de que algln integrante de la comunidad escolar (alumnos,
profesores, padres y/o apoderados, profesionales no docentes y auxiliares) observen,
detecten o sufran un posible caso de maltrato escolar desde algin miembro adulto de
la comunidad educativa deberan informar a la Encargada de Convivencia escolar,
Directora o Inspectora, mediante una entrevista privada.

[Escriba aqui]

SITUACION PROCEDIMIENTO RESPONSABLE | PLAZOS EVIDENCIA
Se toma Entrevista con Encargada inmediato Registro en
conocimiento | registro escrito de convivencia, libro para
de la la ocurrencia de Directora o tal efecto.
situacion maltrato entre Inspectora
adultos General
Se informa a | Entrevista personal | Quien inmediato. Registro en
ambas con ambos. recepciond la libro para
partes denuncia. tal efecto.
afectado y
afectante
sobre la
activacion
del protocolo
determinado.
Recopilacién | Se inicia la toma de | Encargada 3 dias habiles | entrevistas
de entrevistas por convivencia, firmadas en
informaciéon | parte de los Directora o formato
posibles receptores | Inspectora especifico
de la denuncia a los | General segun
involucrados y protocolos.
posibles testigos del
hecho.
Puede ser que se
adjunten cartas
hacia los
apoderados para
evaluar lo mas
objetivamente
posible el hecho
denunciado.
Analisis de Reunién equipo de [ Equipo 2 dias habiles [ Registro
los convivencia, convivencia y posteriores a | escrito de la
antecedentes | directora y quien receptor la reuniéon en
y resolucion | recepciond la denuncia y recopilacion libro para
denuncia para directora. antecedentes | tal efecto.
resolver la
gravedad y
consecuencias
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segun faltas
mencionadas en
R.I.

Informar Entrevista personal | Persona que Dia siguiente [ Registro
resolucién a | con cada uno en recibio de haber escrito y
ambos que se pueda denuncia. tomado la firmado en
involucrados | entregar la resolucién. la reunion.
resolucion y todos
los fundamentos
pertinentes y se
acuerden medidas
reparatorias con
quien realiz6 la
agresion.
Apelacién a Entrega de escrito Persona que Escrito
la sancién con la apelacion por | recibié la entregado
parte del afectante, | denuncia por el
dado que tiene afectante.
otros antecedentes
0 argumentos para
entregar.
Resolucion a | Reunidn del equipo | equipo Registro
la apelacion. | que evalla el caso | convivencia, escrito en
mas otros directora, libro.
participantes, para |inspectoresy
estudiar los nuevos | representante
antecedentes y sostenedor

entregar una
resolucion final.
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7.PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA

ACTIVACION: En cualquiera de los siguientes casos:

BULLYING

REITERATIVA ENTRE ESTUDIANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA 2022

alguien de la comunidad
escolar observa que algun estudiante sufre algun tipo de acoso escolar; se recibe
informacién de conductas matonescas por parte de algun estudiante; se denuncia
formalmente la situacién por cualquier medio o el afectado o su apoderado denuncia

la situacion.
SITUACION PROCEDIMIENTO |RESPONSAB |[PLAZOS EVIDENCI
LE A
1.Recepcidén de la Registro escrito quien inmediata Registro
denuncia en con descripcion recepciond en libro
inspectoria o gral, la denuncia inspectori
convivencia escolar | involucrados, y encargada a
fecha de de
ocurrencia y/o convivencia Apertura
tiempo, lugar, de
consecuencias carpeta
observadas.
Activacion
protocolo
2.Proteccion de la Se activa una red |responsable |inmediatamen | registro
victima de proteccién del equipo te abierta la en
informando a convivencia | carpeta carpeta
todos los adultos | designado denuncia denuncia
del
establecimiento
sobre esta
denuncia
con posibles
indicaciones
3.Informar mediante llamada | equipo de 24 hrs. registro
apoderados de telefénica y mail convivencia | posterior ala | escrito
estudiantes toma de con mail
involucrados de conocimiento | impreso.
activacion protocolo
4.Recopilacion Mediante equipo 6 dias habiles | copias de
antecedentes entrevistas otros | convivencia | posterior ala | entrevista
estudiantes, apertura S
docentes, carpeta firmadas,
asistentes, y a los hojas de
padres. vida,etc
66
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5.Andlisis de la Reunién equipo equipo maximo 7 document
situacion y convivencia e convivencia | dias habiles o formal
resolucion inspectoria e inspectoria | luego de con
.establecer abierta la firmas en
sanciones, carpeta (al dia | carpeta
medidas siguiente
reparatorias recopilacion
y educativas antecedentes)
segun R.I. para
estudiante afecta
doe
involucrados. Las
gue no podran
aplicarse antes de
finalizado el plazo
de apelacién
6.Informar a Reuniones encargado 80 dia habil document
padres, formales con designhado. o formal
docentes, estudian | apoderadosy con
tes involucrados de | estudiantes. se firmas en
la resolucién informa el carpeta
derecho a
apelacion acerca
de resolucién.
7.Recepcidn Recepcion de encargado maximo 3 document
de apelacion e documento formal | designado dias posterior |o
informar a firmado por a la recepcién | entregado
involucrados apoderado con de la archivado
nuevos apelacion en
antecedentes y/o carpeta
argumentos
8.Resolver apelacién | Reunidn para equipo 5 dias habiles | Registro
revision nuevos convivencia, | posterior ala |Acta
antecedentes inspectoria recepcion resolucion
general y apelacién por
profesor jefe escrito en
carpeta.
9.informar a Citacion personal | encargado dia siguiente | Registro
apoderados e entrega respuesta | del caso resolucion firmado
involucrados nueva por
apoderad
o}
CIERRE DE PROTOCOLO ACOSO ESCOLAR
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8. ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE CONDUCTAS AUTO-LESIVAS Y
SUICIDAS BASADAS EN LA PROTECCION Y FOMENTO DE UNA BUENA SALUD
MENTAL.

Introduccion

La conducta suicida es un problema complejo, con variadas causas
interrelacionadas,siendo la enfermedad mental uno de los factores de riesgo mas
importante. Las personas afectadas por enfermedades mentales presentan un riesgo
de suicidio diez veces mayor que aquellas personas que no las sufren (Vijayakumar,
Nagaraj, y Sujit, 2004). Los problemas mentales, mas a menudo, asociados a los
comportamientos suicidas son la depresién y los trastornos bipolares, el abuso de
drogas y/o alcohol y la esquizofrenia (IASP-OMS; 2006). Otros factores de riesgo
asociados al comportamiento suicida, los constituyen los antecedentes familiares de
suicido y tentativas previas de

suicidio. Los contextos socioecondmicos, educacionales y sociales de pobreza, asi
como las limitaciones en la salud fisica, se asocian también a comportamientos
suicidas. Sumado a lo anterior, los acontecimientos estresantes como las rupturas, la
pérdida de seres queridos, conflictos, problemas legales, financieros, o relacionados
con el trabajo o lugar de estudio, asi como los acontecimientos que conducen al
estigma, a la humillacién, o a la verglienza, pueden provocar tentativas de suicidio
(IASP-OMS; 2006).

La prevencion de la conducta suicida en establecimientos educacionales involucra la
participacion de toda la comunidad educativa -estudiantes, sus familias, docentes,
asistentes de la educacion, equipo directivo y otros miembros del establecimiento
educacional- que actian fomentando conocimientos y comportamientos relacionados
con estilos de vida saludables desde una ldgica preventiva, e identificando y
manejando activamente conductas de riesgo que pudiesen apreciarse al interior de la
comunidad.

¢Qué es la conducta suicida?

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también
como suicidalidad, que van desde la ideacién suicida, la elaboracién de un plan, la
obtencién de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013;
Organizacién Panamerica de la Salud & Organizacion Mundial de la Salud, 2014). Es
fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues
todas estas conductas tienen un factor comidn que es urgente acoger y atender: un
profundo dolor y malestar psicoldgico que impide continuar con la vida y del cual ni se
visualizan alternativas de salida o solucién (OMS, 2001).

En estas conductas puede existir una clara y consciente intencion de acabar con la
vida, aunque no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también puede
suceder que esté presente una alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos en
torno a cometer el acto. De todas formas, la mayoria de las veces no existiran deseos
de morir, sino que el sentimiento de no ser capaz de tolerar estar vivo (OMS, 2000).
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Por esta razon es importante clarificar que la intencionalidad de las conductas suicidas
puede ser altamente dinamica e inestable, pudiendo estar presente en un momento
para luego ya no estar en otro (Barros et al., 2017; Fowler, 2012; Morales et al.,
2017).

De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

Ideacién Suicida: Engloba un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o
sobre morir (*me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”),
pensamientos de hacerse dano (“a veces tengo ganas de cortarme”), hasta un plan
especifico para suicidarse (“Me voy a tirar desde el balcén”).

Intento Suicida: Implica una serie de conductas que una persona intencionalmente
busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacién.

Suicidio consumado: Término, que una persona, en forma voluntaria e intencional,
hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.
En base a las recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en
establecimientos educacionales, entregada por el Ministerio de salud, se desprende el
presente protocolo de actuacion.

SITUACION PROCEDIMIENT | RESPONSABL | PLAZOS EVIDENCIA
0] E
Deteccion de | Activacion Sicdlogo inmediatament
ideacioén protocolo e Apertura de
suicida por carpeta
parte de algun personal
miembro de la
comunidad
educativa.
2.Realizar una | Aplicacion de Sicologo Dentro de las | Registro
entrevista entrevista 24 hrs. en carpeta
personal con el | personal para siguientes estudiante
estudiante. detectar nivel
de riesgo.
Informar de
aviso a padres.
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3.Informar a Reunién Sicdlogo Durante el Registro
directora y personal. mismo dia de |en carpeta
docente jefe de la entrevista a | estudiante
activacion de estudiante.
protocolo
4.Informar Citacion reunién | Dupla 24 hrs. registro
apoderados de | presencial. sicosocial posterior a la escrito con
estudiantes toma de mail
involucrados d conocimiento impreso.
e activacién
protocolo.
5.Apoyo y Establecer una | Dupla A partir de la | Registro
contencion rutina de sicosocial, reunion con escrito de
seguimiento docente jefe |los padres cada
dependiendo reunion.
del estudiante.
No volverse
invasivo.
5.Derivacion Dependiendo Dupla A mas tardar | Registro
al sistema de | del riesgo al sicosocial 24 hrs. escrito

salud

ser evauado
por sicélogo
serd el tipo de
derivacion.

posterior a la
entrevista.
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9.PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
(Orientaciones Mineduc/2022)

ACTIVACION: En caso de la aparicién de indicadores emocionales de tension,
ansiedad, temor, ira, frustracion entre otros en cualquier estudiante y que escapan
del rango normal de funcionamiento en general, se debera iniciar la activacion
inmediata del protocolo.

[Escriba aqui]

SITUACION PROCEDIMIEN | RESPONSABLE PLAZOS | EVIDENCIA
TO
Cambios El adulto que Adulto que recibe y [ Inmediat | Registro
presentes en detecta esta quien es a escrito en
entorno situacion, informado.(encarg bitdcora DEC
previsibles de [informa a ada PIE, sicdlogo o por quien
descompensaci | cualquiera de terapeuta recibe la
on (rutinas, los ocupacional) informacién y
ruidos responsables apoya
excesivos, etc | definidos para preventivamen
o ingreso al apoyar y aplica te.

establecimient
0 con
manifiesta
descompensaci
on latente)

alguna de las
estrategias
preventivas
indicadas en
anexo.

CIERRE PROTOCOLO SI NO EXISTE DESREGULACION

El estudiante Se informa y Profesor de aula y | Inmediat | Registro en
se pide la responsable que o] bitacora.
descompensa presencia asiste a la
sin riesgo para |de cualquiera |activacion
si mismos o de los protocolo.
terceros pero responsables
generando una | definidos para
situacién evaluar la
disruptiva que | severidad de la
no es posible descompensaci
de manejar por | én y aplicar
alguno de los alguna de las
adultos estrategias
presentes en preventivas
aula. indicadas en

anexo y/o

dejar

sugerencias

al docente.
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El estudiante Permitir acudir | Encargada PIE, Inmediat | Registro
se a un lugar que | sicélogo o a. bitacora.
descompensa le reporte terapeuta
con riesgo calmay ocupacional.
para la regulacién
integridad sensorio
fisica de si motriz, y en el
mismo o de intertanto
terceros. alejar
elementos que
pudieran
revestir peligr
os al
estudiante.
El estudiante El adulto que Terapeuta Inmediat | Registro
se esté ocupacional, a bitacora.
descompensa capacitado sicologo y
con riesgo para | para realizar encargada.
la integridad contencion lo
fisica de si hace y
mismo o posteriormente
terceros y se evalla su
necesitando ingreso al aula
contencion o la llamada
fisica inmediata a su
inmediata. apoderado o
padres.
Medidas de El estudiante Encargado definido | Inmediat | Registro
resguardo y se llevara a un | en el momento a bitacora

reparacion.

lugar seguro y
resguardado
para proteger
su integridad
fisica y
emocional.

El profesor o
adulto del
equipo, debe
reflexionar
entregando
orientacién

(Terapeuta
ocupacional,
sicologo o
encargada PIE) y
docente a cargo.
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acerca de las
causas del
episodio y
fomentar la
empatia con el
companero/a
y un
aprendizaje
acerca de sus
emociones.
Posterior a lo
ocurrido se
reflexiona con
estudiante
desregulado
para lograr una
toma de
conciencia y
aprendizaje de
la superacion

aplicacion del
protocolo y
poder preveer
situaciones
futuras.

de sus

dificultades.
Informacion Citacion Responsable de la | Dentro Registro
para el personal para contencion y/o de la ESCRITO en
apoderado. informar medidas de jornada bitacora.

detalladamente | resguardo. de

del hecho, la clases.

CIERRE DEL PROTOCOLO
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10. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO DESDE ADULTO
HACIA ESTUDIANTE

ACTIVACION: Ante la denuncia de un testigo, de un apoderado o de un estudiante,

inmediatamente se activa el protocolo.

SITUACION PROCEDIMIENTO | RESPONSABLE | PLAZOS EVIDENCIA
1.Existe una | 1.Aviso quien recibe inmediato | Registro en
denuncia o inmediato a denuncia libro de
se es testigo |inspectora inspectora, se
de un hecho |generaly abre carpeta de
encargada denuncia
convivencia maltrato adulto
a estudiante
2. Medidas Separacién del Directora y inmediato, | Registro en
protectoras adulto de los equipo mientras formato
espacios en que | convivencia se protocolo
interactie con el resuelve. (carpeta de
estudiante denuncia)
mientras dure la
recopilacion de
antecedentes y
si es docente
acompafnamiento
por un par o
integrante
equipo
convivencia
durante las
clases. Posible
atencion con
sicologo a
afectado como
afectante.
3. Mediante citaciéon | Directora durante la | copia a la
Informacion | perso®nal jornada carpeta
apoderados y escolar
adulto
afectante de
la apertura
de carpeta y
plazos de
resolucion
Si el hecho
dada su
gravedad
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