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1.1 INTRODUCCION.

El presente Reglamento Interno y de Convivencia Escolar (RICE) del Colegio Ecole Noel
entrega las normas que regiran la vida diaria de los estudiantes de nuestra comunidad
educativa. Se fundamenta en las Politicas de Convivencia, nuestro PEI y los distintos
cuerpos legales atingentes a éste que a la fecha se encuentren vigentes.

Este Reglamento Interno y de Convivencia Escolar (RICE) se dicta en cumplimiento a la
normativa legal vigente aplicable a nuestra modalidad de establecimiento y su
cumplimiento es obligatorio para la Comunidad Educativa que esta formada por los
Padres y Apoderados, Estudiantes, Docentes y Personal Directivo y Asistentes de la
Educacion del Colegio.

Desde la fecha de incorporacion a este Establecimiento, se entenderda que tanto el
estudiante como su padre/madre, apoderado y la comunidad escolar completa, se
encuentran en pleno conocimiento de las disposiciones de este Reglamento, el cual es
el resultado de la reflexion, analisis y participacion de toda la comunidad escolar,
modalidad elegida para su actualizacién con el fin de lograr la adhesién de todos los
actores. Para asegurar el pleno conocimiento en estas materias, existen diferentes
mecanismos de difusion hacia la comunidad educativa, los cuales son:

e Publicacidn del presente reglamento en la pagina web del colegio.

e Socializacién de su estructura basica y manual de convivencia en la primera
reunion de apoderados de cada afno.

e Socializacién con estudiantes en el periodo de inicio de clases durante la hora
de orientacion.

Por tanto, en el caso de no cumplimiento de cualquiera de las obligaciones sefialadas
en este Reglamento, por parte del estudiante, de su padre/madre, apoderado u otro
miembro de la comunidad escolar, la Direccion podra disponer de amonestaciones
verbales y/o escritas y las demas medidas contempladas en el presente reglamento.

Todo su contenido debe estar sujeto a la legalidad vigente y respetar los principios
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definidos por el articulo 3 de la Ley General de Educacion:
- Dignidad del ser humano
- Interés superior del nifo, nifia y adolescente
- No discriminacion arbitraria
- Legalidad vy tipicidad
- Justo y racional proceso
- Proporcionalidad
- Transparencia
- Participacion
- Autonomia y diversidad

- Responsabilidad

DEFINICION DE PRINCIPIOS ANTES MENCIONADOS

Dignidad del ser humano.

El Colegio Ecole Noel se orienta hacia el desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su
dignidad, por tanto, en nuestro proceso educativo se fortalece el respeto, proteccién y promocién
de los derechos humanos y las libertades humanas consagradas en nuestra Constitucion y tratados
internacionales ratificados por Chile.

Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

El Colegio Ecole Noel velard para garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
reconocidos por la Convencion de Derechos del Nifo para el desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral, psicoldgico y social de los nifios, ninas y adolescentes. Siendo el interés superior del nifo, el
eje rector para quienes tienen la responsabilidad de su educacién y orientacion.

No discriminacion arbitraria e inclusion

Este principio se constituye en nuestro colegio a partir de la integracion e inclusién, con la finalidad
de eliminar toda forma de discriminacidon arbitraria que afecte el aprendizaje y la particidon de
nuestros estudiantes; el respeto a la diversidad a las distintas realidades culturales, religiosas y
sociales de las familia que integran nuestra comunidad educativa; la promocion de la
interculturalidad en el reconocimiento y valoracién del individuo respecto a su especificidad cultural

' Superintendencia de Educacion. Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos
Educacionales de Ensefianza Basica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado, Resolucion Exenta N° 482 de 2018.
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y de origen, respetando su lengua, cosmovision e historia; y el respeto a la identidad de género,
reconociendo que todas las personas tienen las mismas capacidades y habilidades.

Legalidad y tipicidad

Las disposiciones contenidas en este Reglamento se ajustan a la normativa educacional vigente y a
nuestro ordenamiento juridico. Por otro lado, solo se podran aplicar las medidas formativas,
pedagdgicas, psicosociales y disciplinarias establecidas expresamente en este documento y solo por
los motivos aqui sefialados.

Justo y racional procedimiento.

Los procedimientos establecidos en este Reglamento para la aplicacién de cualquiera de sus
medidas se basan en el debido proceso, razén por la cual en cada uno de ellos se considera la
adecuada comunicacién al estudiante y su padre, madre y/o apoderado de la infraccién cometida,
el respeto a la presuncidon de inocencia, el derecho a ser escuchado y de entregar los antecedentes
para su defensa, la fundamentacidén de la resolucidon y en un plazo razonable, y se garantiza la
medida de revisién de la medida aplicada o apelacion de la misma.

Proporcionalidad.

Este principio constituye un limite a la discrecionalidad de las autoridades del Colegio Ecole Noel
para determinar las sanciones a aplicar. En este sentido, y en estricta vinculacidon con el principio de
legalidad, solo se podran aplicar las medidas formativas, pedagdgicas, psicosociales y disciplinarias
establecidas expresamente en este documento y solo por los motivos aqui sefalados. Asimismo, las
medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las
infracciones, aplicandose las medidas disciplinarias de manera gradual y progresiva. Priorizando
siempre las medidas formativas, especialmente en los primeros afios de los cursos de nivel basico y
de esta forma asegurar que toda respuesta institucional sea razonable, proporcional y coherente
con los propdsitos que justifican su adopcién. Por otra parte, no podra aplicarse mas de una medida
disciplinaria por un mismo hecho.

Transparencia.

En el desarrollo del proceso educativo tanto nuestros estudiantes como sus padres, madres y/o
apoderados tienen el derecho a ser informados sobre el funcionamiento general y los distintos
procesos del establecimiento.

Participacion.
Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser informados y a participar en el
proceso educativo conforme a la hormativa vigente.

Autonomia y Diversidad
El sistema educacional se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las comunidades
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educativas. Todo ello debe desarrollarse respetando los limites, principios y prohibiciones
establecidos en la normativa educacional, de modo que la autonomia de los establecimientos se
convierta en una herramienta orientada a concretar su proyecto formativo sin desconocer los
derechos y garantias de los integrantes de la comunidad educativa. En este caso, el Reglamento
Interno y de Convivencia Escolar (RICE), debe responder a su realidad local, de modo que las
diferentes

disposiciones contenidas en él puedan ser comprendidas y asimiladas como propias por parte de

todos los integrantes de la comunidad educativa, en especial por los estudiantes.

Responsabilidad

Es deber de toda la comunidad contribuir con el desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual, deriva
que, todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de determinados
derechos, deben cumplir con determinados deberes.

1.2 DATOS IDENTIFICATORIOS
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1.- Nombre del Establecimiento

Colegio ECOLE NOEL

2.- Domicilio

San Nicolas 1530 - 1540

3.- Comuna San Miguel
4.- Regién Metropolitana
5.- Teléfono 22-5802416

6.- Pagina Web

www.ecolenoel.cl

7.- Mail direccion@ecolenoel.cl
miriam.ulloa@ecolenoel.cl
8.- Modalidad Particular subvencionado, gratuito.

9.-Rol Base de Datos

9527-3

10.- Tipo de ensefianza

Pre-Basica y Basica

11.- Régimen

Semestral

12.- Sostenedor

Corporacién Educacional Ecole Noel

13.- R.U.T.

65.148.514-2

14.- Directora

Miriam Ulloa Manriquez

15.- Inspector General

Raul Torres Hidalgo

16.- Coordinadora de Unidad
Técnico Pedagodgica

Ema Pérez Andrades

17.- Encargada de convivencia escolar

Carolina Diaz Jara

18.- Coordinadores PIE

Primer ciclo: Natalia Parada
Segundo Ciclo: Francisco Guevara Ulloa

19.-Coordinadora general de planes y
Proyectos

Roxana Murgan Leon
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1.3 OBJETIVO

Tiene como propdsito garantizar y cautelar el derecho a la educacién de los nifios/as que
pertenecen a este Establecimiento, respetando y promoviendo los derechos y deberes
esenciales de la persona humana y sienta las bases para establecer los acuerdos minimos que
todos debemos compartir y respetar para lograr una sana convivencia al interior de nuestra
unidad educativa. Para ello este reglamento dispone de estrategias preventivas ante cualquier
conducta, conflicto o situacién que pueda perjudicar de alguna manera a algin miembro de
nuestra comunidad y los debidos protocolos que resguardan que las acciones tomadas en
dichas situaciones se atengan a un justo procedimiento y derecho para las personas
involucradas, sean adultos, jévenes o nifios/as.

1.4 CRITERIOS ORIENTADORES

1.4.1 POLITICAS DE INCLUSION Y NO DISCRIMINACION ARBITRARIA. Siendo un
sello distintivo de nuestro colegio la inclusién y no discriminacién se manifiesta en todo el
funcionamiento y procesos involucrados en la educacidn y formacidon de nuestros estudiantes
y a través de todos los estamentos de la unidad educativa. En esta mirada se estan buscando
permanentemente respuestas a una diversidad presente y que convoca desafios a toda la
comunidad educativa para impedir que en nuestro colegio se produzca cualquier situacion que
excluya a una persona, sea adulto/a adolescente o nifio/a de participar en todas las
actividades propias de una institucion educativa.

La no discriminacion arbitraria se constituye a partir de los principios de integracién e
inclusién?, que propenden a eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que
impidan el aprendizaje y la participacion de estudiantes; del principio de diversidad?®, que
exige el respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que
integran la comunidad educativa; del principio de interculturalidad*, que exige el
reconocimiento y valoracion del individuo en su especificidad cultural y de origen,
considerando su lengua, cosmovision e historia.

Intimamente relacionada con la no discriminacion se trabajara en conjunto para asegurar la
equidad de género, es decir ofreciendo iguales oportunidades y derechos a hombres vy
mujeres, procurando eliminar toda forma de discriminacion arbitraria y asegurar la plena
participacion de las mujeres en los planos cultural, politico, econdmico y social, asi como el
ejercicio de sus derechos humanos y libertades fundamentales y velar por el cumplimiento de
las obligaciones contenidas en los tratados internacionales vigentes ratificados por Chile en la
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materia®.

Articulo 2 de la Ley N° 20.609 que incluye medidas contra la no discriminacion.

3 Articulo 3, letra k, de la Ley General de Educacidn.
4 Articulo 3, letra |

1.4.2 IDEARIO DE NUESTRO PROYECTO EDUCATIVO

e Formacién integral de estudiantes diversos que no han sido seleccionados bajo ningun
criterio.

e Educacion para un pensamiento reflexivo.

e Fomento de la sana convivencia y resolucién pacifica de conflictos.

e Potenciar la comunicacién asertiva, habilidad fundamental para el convivir.

1.4.3 VALORES ORIENTADORES:

Los valores planteados en el P.E.I , Solidaridad, Esfuerzo y Respeto (S.E.R) en el que
sustenta la formacion valdrica de nuestros estudiantes asi como los valores que identifican a
nuestra comunidad educativa se van desarrollando paralelamente junto con las competencias
gue consideramos trascendentales en la formacién de nuestros estudiantes de educacion
basica.

SOLIDARIDAD: adhesidon o apoyo incondicional a causas o intereses ajenos, especialmente en
situaciones dificiles.
ESFUERZO: Trabajo intencionado, sostenido en el tiempo para alcanzar logros objetivos.

RESPETO: Reconocer, aceptar, apreciar cualidades entre pares, con otros y su entorno.

Los alumnos de Ecole Noel, por decision de sus padres, han ingresado a este colegio para
alcanzar el logro de objetivos como el desarrollo intelectual, afectivo, social, espiritual y
fisico. El colegio tiene el deber de ayudar a concretar estas metas, pero siempre con el apoyo
y la participacion activa de los padres o apoderados.

1.4.4 NORMATIVA VIGENTE:

El presente Reglamento Interno y de Convivencia Escolar (RICE) estd regulado por la
legislacion vigente y fuentes normativas de educacion. En particular:

10
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-Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 Ley General de Educacion.

3 Articulo 1, Decreto N° 27, de 2016, del Ministerio de la mujer y la equidad de género.

-Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998, Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1996, sobre
subvencion del Estado a establecimientos educacionales y sus modificaciones.

-Decreto N° 315, de 2010, Ministerio de Educacién, que reglamenta requisitos de
adquisicién, mantencién y pérdida del reconocimiento oficial del estado a los
establecimientos educacionales de educacién parvularia, basica y media.

-Decreto de Educacion N° 2272 de 2007.

-Decreto Supremo de Educacion N° 67 de 2019, que aprueba normas minimas
nacionales sobre evaluacién, calificacién y promocion.

-DFL N° 1, Ministerio de Educacion que fija texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley no 19.070 que aprobd el estatuto de los profesionales de la educacién.

-Ley indigena en lo pertinente.

-Ley N° 21.120 que reconoce y otorga proteccion al derecho a la identidad de género.
-Ley de responsabilidad penal juvenil (N° 20.191).

-Ley de no discriminacion (N° 20.609).

-Ley de Inclusion Escolar (N°20.845).

-Decreto de Educacion 152/2016 , que aprueba reglamento del proceso de admisidn
de los y las estudiantes de establecimientos educacionales que reciben subvencién a la
educacion gratuita o aportes del Estado.

- Decreto Supremo N°524 de 1990 del Ministerio de Educacién que aprueba Reglamento
General de organizacion y funcionamiento de los Centros de Alumnos de los establecimientos
educacionales.

11
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- Decreto Supremo N°565 de 1990 del Ministerio de Educacién que aprueba Reglamento

General de Centros de Padres y Apoderados para los establecimientos educacionales
reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion.

-Ley N° 20.422 de 2010, que establece normas sobre igualdad de oportunidades inclusién
social de personas con discapacidad.

-La ley "Aula Segura" (Ley 21.128) que modifica diversos cuerpos legales con el objeto de
fortalecer las facultades de los directores de los establecimientos educacionales, incorporando un
procedimiento expedito de expulsion o cancelacion de matriculas en aquellos casos de violencia
grave que afecten los derechos e integridad de los miembros de la comunidad educativa.

-Ley N° 21.801 de 2026, que regula el uso de dispositivos mdviles electronicos de comunicacién
personal en establecimientos educacionales.

Normas emanadas desde la Superintendencia de Educacién Escolar:

-Resolucion Exenta N° 482 del aino 2018: Circular que Imparte Instrucciones sobre
Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de Enseflanza Basica vy
Media con Reconocimiento Oficial del Estado

-Resolucion Exenta No 860 del afno 2018, que contiene la Circular que regula los
Reglamentos Internos para el nivel Pre Basica y de Educacion Basica y Media de los
establecimientos educacionales.

-Circular N° 812 de 21 de diciembre de 2021, que sustituye ordinario N°0768, del 27 de
abril de 2017 de la Superintendencia de Educacién y establece nueva circular que garantiza el
derecho a la identidad de género de nifias, niflos y adolescentes en el ambito educacional.

-Circular 707 del 14 de diciembre de 2022, sobre la aplicacion de los principios de no
discriminacion e igualdad de trato en el ambito educativo.

-Asimismo, en las Orientaciones sobre convivencia escolar emitidas por la Agencia de
Calidad de Educacion; Orientaciones del Ministerio de Educacién y Superintendencia de
Educacién

1.4.5 DEFINICIONES CONCEPTUALES DEL PRESENTE REGLAMENTO.

Para una mejor comprension y aplicacion del presente Reglamento de Convivencia Escolar, como de

12
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sus protocolos anexos, se tendran presente los siguientes conceptos:

Reglamento.

Es el instrumento elaborado por los miembros de la comunidad educativa, de conformidad a los
valores de nuestro PEI, el que tiene por objeto permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los
derechos y deberes de sus miembros, a través de sus relaciones, fijando en particular, normas de
funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos.

El Reglamento es un instrumento Unico, aun cuando esté compuesto por distintos manuales,
protocolos o documentos.

Forman parte integrante del presente Reglamento Interno y de Convivencia Escolar (RICE), todos
los protocolos institucionales vigentes, incluyendo el Protocolo de Uso de Teléfonos Celulares y
Dispositivos Electréonicos de Comunicacién Personal, asi como aquellos que sean aprobados o
actualizados posteriormente conforme a la normativa educacional vigente.

Las disposiciones contenidas en dichos protocolos seran obligatorias para todos los integrantes de
la comunidad educativa en aquello que les resulte aplicable.

Comunidad educativa

Agrupacion de personas que inspiradas en un proposito comun integran una institucion educativa.
Ese objetivo comun es contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de todos los alumnos
gue son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propdsito compartido de la comunidad se expresa en la
adhesién al proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar (RICE).

Convivencia Escolar.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 16 A del DFL N° 2 de 2009 del Ministerio de Educacion: “Se
entenderd por buena convivencia escolar la coexistencia armoénica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacidon positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes.”

Acoso o bullying

La Ley General de Educacion (LGE) define el acoso o maltrato escolar como toda accién u omision
constitutiva de agresidon u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del centro educacional
por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro/a estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefensién del/la estudiante afectado/a,
gue provoque en este/a ultimo/a, maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse expuesto/a un
mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta
su edad y condicidén.

Para que se constituya el acoso escolar, se deben cumplir los siguientes requisitos, sin perjuicio de
sus elementos esenciales contenidos en la definicidn:

Provocar el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica,
su vida privada, su honra, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

13
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Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempeno académico, afectivo, moral,
intelectual, espiritual o fisico.

Esta definicion la hacemos nuestra, y revestira especial gravedad si la violencia fisica o psicoldgica
es cometida, por cualquier medio, en contra de un/a estudiante del establecimiento, por un adulto
integrante de la comunidad educativa, ya sea que detente una posicion de autoridad (Director,
profesor, Asistente de la Educacién) u otro adulto que haga parte de la comunidad educativa.

Todos los adultos que integran la comunidad escolar, padres, madres, apoderados, profesionales y
asistentes de la educacion, como los equipos docentes y directivos de los centros educativos,
deberan informar, conforme al Reglamento Interno y de Convivencia Escolar (RICE) del centro
educacional, las situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresién u hostigamiento, de las que
tomen conocimiento y afecten a cualquier estudiante del establecimiento.

Ademas, algunas de las caracteristicas a considerar para establecer la existencia de maltrato
escolar o bullying son: la frecuencia, la misma victima, el mismo agresor, la premeditacion, el dafio
causado, entre otras. Las situaciones de conflicto ocasional o casual, aun pudiendo ser de diversa
gravedad, no se consideran como maltrato sistematico o bullying - lo que no implica, en ningun
caso, que seran desatendidas.

Maltrato escolar

El maltrato escolar refiere a todo tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier
medio, en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada por otro
miembro de la comunidad. El maltrato o violencia escolar puede ser tanto fisico como psicoldgico y
puede ser efectuado por cualquier medio e incluso por medios tecnoldgicos.

En este sentido no configuran maltrato escolar o acoso escolar o bullying los conceptos que
analizaremos a continuacioén:

Conflicto

Situaciones en que dos o mas personas entran en oposicion o desacuerdo de intereses y/o
posiciones incompatibles, donde las emociones y sentimientos juegan un rol importante. El conflicto
debe diferenciarse de la agresividad y la violencia, comprendiendo ademas que un buen manejo de
la situacion conflictiva puede tener como resultado una instancia de aprendizaje y de fortaleza para
las relaciones entre las personas involucradas. Por su parte, un conflicto mal abordado o que no es
resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de violencia. Los conflictos, son inevitables y a
veces impredecibles, surgen y se expresan de diferentes maneras y con distinta intensidad entre
las personas.

Agresividad
Corresponde a comportamiento defensivo natural, como una forma de enfrentar situaciones de
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riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que eventualmente
podria afectar su integridad. La agresividad no implica, necesariamente, un hecho de violencia,
pero cuando esta mal canalizada o la persona no logra controlar sus impulsos, se puede convertir
en una agresién o manifestarse en hechos de violencia.

Violencia

Se refiere al uso de la fuerza fisica o psicoldgica en contra de otra persona. La violencia se produce
en el contexto de la interaccién social y su origen puede tener multiples causas.

Se entendera que no configura maltrato escolar o bullying cuando se produzca:

Un conflicto entre dos o mas personas. Las peleas entre personas que estan en igualdad de

condiciones. La pelea ocasional que se dé entre dos o0 mas personas.

1.5 ORGANIGRAMA ﬁ sostanaiors

T

l Directora

—

[ Inspector :

U d\d General
nida
TEG"‘E,D Convivencia
pedagogica Escolar Encargada de
planesy

proyectos

\

Coordinacion Coordinador
PIE 1°Ciclo PIE 2° Ciclo Dupla
‘ psicosocial T
Profesores
Profesores ‘ Talleristas

Inspectoras
de patio — — B

Asistentes de
aula

Auxiliares de ‘

aseo
Apoderados/as

Nifos y ninas

2. REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS

2.1 ROLES Y PERSONAL A CARGO

PROFESOR JEFE
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El Profesor Jefe cumple un rol fundamental, tanto en el proceso formativo de los
estudiantes, como en la calidad del sistema, ya que tiene a su cargo la comunicacion
con los estudiantes y sus familias, y de articulaciéon con los demas profesores, equipo
directivo como todos los miembros de la comunidad educativa.

Funciones:
« Citar a lo menos a todos sus apoderados una vez por semestre.

« Solicitar fechas de evaluaciones de unidad a los profesores y entregarlas a UTP

* Revisar su libro y procurar que se encuentre completo, antecedente de alumnos,

calificaciones y realizar seguimiento de aquellos descendidos ademas de situaciones
disciplinarias.

« Realizar y seguir pauta en reunién de apoderados a lo menos mes por medio, enviar
su retroalimentacion a UTP.

- Avisar situaciones que ocurran en el curso como alumnos con licencia médica al resto
de la comunidad.

» Conocer a los alumnos que se encuentren en PIE o en programas del colegio.

PROFESOR DE ASIGNATURA

El profesor de asignatura esta a cargo de los procesos sistematicos de ensefianza, lo
gue incluye, diagndstico, planificacion, ejecucién y evaluacién de los procesos y de las
actividades educativas debe mantener actualizada la informacidon académica de los
estudiantes e informando al equipo directivo del estado de avance del proceso,
tomando decisiones para mejorar los aprendizajes constantemente.

Funciones:

« Mantener las firmas del libro de clases a diario.

« Mantener leccionarios al dia.

* Trabajar el DUA, generando clases para todos los alumnos.

* Entregar fecha de evaluaciones al profesor jefe.

- Citar a los apoderados en primera instancia si sucede alguna situacién en la clase.

« Anotar en la hoja de vida del estudiante acciones positivas, negativas o de
responsabilidad.

* Tener a tiempo adecuaciones para alumnos que las requieran.
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ASISTENTES DE LA EDUCACION

Los Asistentes de la Educacion son un grupo heterogéneo de personas que trabajan en
los establecimientos educacionales y forman parte de la comunidad educativa, abarcan
desde servicios auxiliares menores hasta profesionales, sus principales roles y funciones
son de colaboracién con la funcion educativa (curricular y pedagdgica) y contribucién al
desarrollo del Proyecto Educativo Institucional. Para lograr el desarrollo de
competencias en los Asistentes de la Educacién, es necesario que ellos conozcan y
acepten al momento suscribir un contrato, los roles y funciones que corresponden a su
cargo y otras extraordinarias que le asigne la Direccidn y la unidad técnica pedagdgica
del establecimiento de acuerdo a las necesidades del contexto escolar y de los objetivos
del Proyecto Educativo Institucional.

EUNCIONES:

= Controlar entrada y salida de personas al local escolar, segun horarios e
instrucciones dadas por sus jefes superiores.

= Responsabilizarse de la mantencién, cuidado, almacenamiento y uso de los
recursos asignados.

= Realizar tareas y labores cotidianas y extraordinarias asignadas por sus jefes
directos.

= Integrar y participar en los Consejos Administrativos de Asistentes de la
Educacion.

= Mantener registros escritos de las tareas que le son asignadas.

= Realizar tareas administrativas de atencién al publico, organizacién de
documentacién, elaboracion de documentacion, registros varios, etc.

= Asistir al docente en el desarrollo de clases, actividades de aprendizaje en
terreno, comedor escolar, patios escolares, etc.

= Colaborar en eventos, ceremonias, levantamientos de escenografias,
exposiciones, etc.

= Cumplir con turnos de atencién a los alumnos en comedor escolar, patios,
porteria u otros.

= Apoyar en la elaboracién y construccion de materiales didacticos u otras
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herramientas de apoyo a la gestién educativa.

= Asesorar a los docentes en los aspectos técnicos de computacién, biblioteca u
otras especialidades.

= Asumir tareas de control y monitoreo que le sean asignadas: atrasos, asistencias,
etc.

= Apoyar en trabajo en sala de clases en ausencia de profesores, orientados y
guiados por el Jefe de UTP y/o Inspector General.

= Informar a sus superiores situaciones irregulares que afecten el desempefno de su

funcién, de su ambito de trabajo y/o al establecimiento para la busqueda de
soluciones.

2.2 ORGANISMOS DE GESTION ESCOLAR

CONSEJO GENERAL DE PROFESORES:

Es el organismo técnico asesor de la Direccion, de caracter consultivo, en el que
se expresan las opiniones profesionales de cada uno de los integrantes respecto a
temas técnico pedagdgicos y administrativos de acuerdo al P.E.I del
establecimiento. ElI Consejo General de Profesores podra emitir recomendaciones y
antecedentes para la toma de decisiones respecto de situaciones disciplinarias graves,
correspondiendo la resolucion a la autoridad competente establecida en el presente
Reglamento. Este consejo debera realizarse segun calendarizacion y si la situacion
lo amerita se reunird en forma extraordinaria. Podran ser de caracter
administrativo y/o técnico pedagdgico. Los consejos extraordinarios se realizaran
por citacién de Direccion y/o a peticion de los docentes quienes lo solicitardn con
anterioridad.

El Consejo de Profesores debera constituirse en forma ordinaria al inicio del ano
escolar para analizar diagndstico y programacion del ano escolar, analisis y
evaluacion al término de cada semestre y evaluacion general al terminar el afio
escolar. La asistencia de los docentes al consejo es obligatoria.
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Dada la importancia del trabajo en equipo, el colegio tendra, ademas, los
siguientes consejos, los que funcionardn por cronograma establecido segun
planificacion del establecimiento:

CONSEJOS TECNICOS: Son aquellos que lidera un directivo del colegio o
encargada de convivencia escolar y donde los integrantes son docentes o no
docentes profesionales responsables directos de la formacion de los estudiantes.
En estos consejos se tratan temas de indole técnico pedagdgico o de formacion
ciudadana, valdrica u orientacién. Sesionan programadamente desde la
planificacion directiva y extraordinariamente a peticidon de los docentes.

CONSEJO DEL EQUIPO DE GESTION: El Equipo de Gestidn estd conformado
por la directora quien preside y lidera este equipo y consejo; se suman en este

grupo de trabajo, el Inspector General, Jefe de UTP, Encargada de convivencia
escolar, coordinadores del PIE de ambos ciclos, coordinadora de planes y
proyectos PME, trabajadores del establecimiento encargados de proyectos y/o
planes asociados a PME. Este equipo de trabajo es el responsable de la
conduccién del establecimiento y de sus resultados; es auténomo y rinde cuenta
de su trabajo al sostenedor y al Consejo Escolar. Tiene por objetivo dinamizar los
procesos y la participacidon de los actores que intervienen en la accién educativa.

CONSEJO ESCOLAR:
Regulado por la normativa vigente y lo integran, a lo menos:
a) Directora del Colegio Ecole Noel, quien lo presidira;
b) El sostenedor o un representante designado por él mediante documento escrito;
c) Orientadora y/o encargada de convivencia escolar.
d) Un docente representante, elegido por los profesores del establecimiento.
e) El/la presidente del Centro de Padres y Apoderados.

f) Representante de los asistentes de la educacion.

El Consejo Escolar es un equipo de trabajo que se constituye para aumentar y
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mejorar la participacién de toda la comunidad educativa y promover una
vinculacidon mas estrecha entre la familia y el quehacer escolar. En el Colegio Ecole
Noel tiene caracter de consultivo, informativo y propositivo y sesiona con un
minimo de cuatro sesiones ordinarias durante el afo. Se pueden establecer mas
sesiones ordinarias, de acuerdo a los objetivos, temas y tareas que asuma el
Consejo. Las citaciones a reuniones extraordinarias deben ser realizadas por el
director del colegio, a peticion de una mayoria simple de los miembros del consejo.

El Consejo Escolar no tiene atribuciones sobre materias técnico- pedagdgicas. Su
objetivo es acercar a los actores que componen una comunidad educativa
(sostenedores, directivos, docentes, estudiantes y padres, madres vy
apoderados/as), de manera que puedan informarse, participar y opinar sobre
temas relevantes para el colegio.

EQUIPOPIE

Conformado por equipo multidisciplinario (psicélogo, fonoaudidlogo, educadora
diferencial, Kinesiéloga, Terapeuta ocupacional), asistentes de aula y coordinador
PIE, quienes apoyan a los estudiantes con necesidades educativas especiales
transitorias o permanentes realizando un trabajo colaborativo con los docentes de
aula.

EQUIPO CONVIVENCIA ESCOLAR:

Conformado por Encargada de Convivencia escolar, Psicélogo y Trabajadora socia.
Su funcion es elaborar y ejecutar en conjunto el Plan de Gestion de Convivencia
Escolar, con el fin de promover la sana convivencia y prevenir las diversas
manifestaciones de violencia en el establecimiento. Generar y promover acciones,
medidas y estrategias orientadas a prevenir cualquier tipo de violencia entre los
miembros de la comunidad educativa. Elaborar y actualizar los protocolos de
accion y participar en la actualizacién del Reglamento de Convivencia Escolar,
incorporando la tematica formativa, entre otros temas. Aborda ademas los
estudiantes con problemas conductuales y/o riesgo social y en general abordan
situaciones que interfieran con el proceso ensefianza aprendizaje.

CENTRO GENERAL DE PADRES
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Los padres tienen su propia organizacion democratica, que funciona para
colaborar en la gestién educativa del establecimiento y donde los apoderados
pueden canalizar sus ideas e inquietudes. Trabaja conjuntamente con
Direccién y el Equipo de Gestidon y esta asesorado por un integrante del
establecimiento determinado por la direccién, cuenta con un reglamento
interno y este organismo debe regirse por él.

CENTRO DE ALUMNOS

Los estudiantes tienen su propia organizacion democratica donde organizan
actividades a fin a sus intereses y que aportan a su formacidon como
educandos y como persona. Con su actuar el Centro de Alumnos colabora en
la gestién educativa del establecimiento. Esta organizacién es la Unica voz
valida de los jovenes y donde todos pueden canalizar sus ideas e inquietudes.

Estd asesorado por un docente del establecimiento. Cuenta con un
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar (RICE) y este organismo debe

regirse por él.

2.3 Instrumentos de gestion escolar:

Son aquellos programas, proyectos o disefos especificos en un area que
facilitan y orientan el cumplimiento de los objetivos educacionales en el
establecimiento. Tienen un encargado y equipo que se encarga de supervisar
que las acciones se pongan en practica y evalien permanentemente.

Programas oficiales del MINEDUC

-Proyecto Educativo Institucional

-Programa de Integracién Escolar

-Programa de Formacién Ciudadana

-Proyecto de Afectividad y Sexualidad

-Proyecto de Inclusién

-Proyecto de Convivencia Escolar

Programas propios:
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-APED. Apoyo pedagdgico

-RAD Apoyo pedagdgico a la diversidad

-Proyecto Lector: Los alumnos de Tercero a Octavo basico trabajan en el proyecto
lector una vez a la semana en su hogar y deben traerlo a la semana siguiente
segun indicaciones del profesor, desde Kinder a 2° Bdasico, trabajan una ficha
bibliografica en Bibliocra como proyecto semanal.

Proyecto de mejoramiento (PME)

El PME, se inscribe en una iniciativa custodiada por la Ley 20.248 y que se traduce en
una herramienta para orientar, planificar y materializar procesos de mejoramiento
institucional y pedagdgico en los centros escolares. Esta Ley permite a las instituciones
educativas desarrollar estos proyectos con el objetivo de compensar las inequidades
gue pudieran producirse en la situacidn de los estudiantes preferentes o prioritarios
segun categorizacidon socioecondmica.

3. ORIENTACIONES DE DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LOS
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

3.1 DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LOS FUNCIONARIOS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

DERECHOS DE TODOS LOS FUNCIONARIOS

« Ser respetados especificamente en los Derechos humanos, Derechos de los Nifios
y Derechos de trabajadores.

* Recibir un trato digno y trabajar en un ambiente de respeto y sana convivencia.

» Disponer de los espacios adecuados para realizar en la mejor forma posible su
trabajo

« Recibir retroalimentacién con base en los Procedimientos de evaluacién de
desempefio para mejorar su trabajo

« Contar con los recursos apropiados y optimo para el desarrollo de su trabajo

» Disponer de un representante ante el Consejo Escolar
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» Conocer todos los proyectos y programas educativos que mantiene el colegio

SOSTENEDOR
RESPONSABILIDADES

« Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional.

- Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio.
- Evaluar el servicio educativo que entrega el Colegio Ecole Noel.
« Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos.

« Rendir cuenta publica del uso de recursos y del estado financiero a la
Superintendencia.

« Someter al establecimiento a los procesos de aseguramiento de calidad en
conformidad de la ley.

« Asegurar un ambiente y condiciones dptimas para sus trabajadores.

EQUIPO DIRECTIVO
RESPONSABILIDADES

- Liderar la gestién pedagogica y administrativa del Colegio Ecole Noel.
« Presentar el PME anual que evidencie metas y mejoras pedagdgicas.
« Dar solucién a situaciones emergentes generadas durante el proceso educativo.

« Estimular el desarrollo docente, motivando a sus profesores al constante
perfeccionamiento, para alcanzar mejores resultados.

« Planificar y promover acciones que aporten a la sana convivencia escolar y a una
mejor formacion del estudiante como persona.

- Monitorear el trabajo docente y proceso formativo de los estudiantes.
« Socializar informacién con los padres y apoderados determinada por la ley.

- Cumplir con el perfil establecido para las funciones que realiza dentro de la
comunidad educativa.

DOCENTES
RESPONSABILIDADES
+ Adhesion al P.E.I del Colegio Ecole Noel.

« Acatar las normas impartidas por el Equipo de Gestidon del Colegio.
« Ejercer la funcion docente en forma idonea y responsable.
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- Mantener el orden vy la disciplina entre los estudiantes, mientras dicta clases.

- Orientar valdricamente a sus estudiantes de acuerdo a nuestros valores institucionales.

« Actualizar sus conocimientos tanto en el area pedagodgica, tecnoldgica y necesidades
educativas especiales.

« Evaluarse peridodicamente de acuerdo al proyecto de formacién docente del establecimiento.
+ Monitorear aprendizajes de sus alumnos con especial énfasis en aquellos que presenten
necesidades educativas especiales.

- Elaborar estrategias de aprendizaje adecuadas para todos sus alumnos. - Trabajar en equipo
con los asistentes de la educacion.

« Conocer, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo, establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

- Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de los
alumnos y las alumnas.

« Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

« Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda.

« Cumplir con el perfil establecido para las funciones que realiza dentro de la comunidad
educativa.

ASISTENTES DE LA EDUCACION

RESPONSABILIDADES

+ Adhesién al P.E.I del Colegio Ecole Noel.

« Acatar las normas impartidas por el Equipo de Gestidon del Colegio.

« Ejercer su funcion en forma idénea y responsable.

+ Respetar las normas del establecimiento

« Brindar un trato respetuoso a los miembros de la Comunidad Educativa.

« Cuidar y proteger a los alumnos. Apoyar desde su ambito laboral a la labor educativa del
colegio.

« Propender a las buenas relaciones y empatia con los miembros de la comunidad educativa.
« Cumplir con el perfil establecido para las funciones que realiza dentro de la comunidad
educativa.

3.2 DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LAS FAMILIAS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

PADRES Y APODERADOS
DERECHOS
- Conocer el P.E.I., planes de accién ,proyecto PME, reglamentos y protocolos del

establecimiento.
+ A ser informados por los directivos y/o docentes respecto de los rendimientos
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académicos y del proceso educativo de sus pupilos, asi como del funcionamiento del
establecimiento.

« Contar con un representante o delegado ante el consejo escolar y centro general de
padres.

« A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la
normativa interna del colegio. El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras
instancias, a través del centro de Padres y Apoderados.

PADRES Y/O APODERADOS
RESPONSABILIDADES

- Informarse y adherir al P.E.I del Colegio y de las hormas de funcionamiento del
establecimiento.

- Respetar y acatar los reglamentos y protocolos del establecimiento.

« Apoyar el proceso educativo de sus hijos, lo que implica saber del estado de su pupilo
como estudiante del Colegio Ecole Noel.

+ Revisar diariamente cuaderno de comunicaciones del alumno y firmar si corresponde.
« Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional,

destacandose, entre otros, la asistencia a reuniones de apoderados y a entrevistas con
profesores o directivos del colegio.

- Respetar la Normativa interna del Colegio.(Horario de entrada y salida de los alumnos,
uso del uniforme escolar y de educacion fisica, presentacién personal)

- Respetar las decisiones emanadas de la unidad educativa que se ajustan al
reglamento de convivencia escolar.

« Asistir a las derivaciones, evaluaciones y atenciones, cuando corresponda.
« Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa

ESTUDIANTES

DERECHOS

« A tener un apoderado que se responsabilice de sus quehaceres escolares.

+ A no ser discriminado en el proceso de admision y durante su trayectoria educativa.

« A recibir atencidn y educacién oportuna e inclusiva.

+ A recibir educaciéon que ofrezca oportunidades para la formacion y desarrollo integral.
+ A que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral.

« A estudiar en un ambiente de aceptacién y de respeto mutuo.
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« A ser evaluado y promovido de acuerdo a un sistema objetivo y transparente.

- Que se respeten las tradiciones y/o costumbres de los lugares en que residen o del cual
provienen los estudiantes.

« Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento educacional.
» Respetar su libertad personal y de conciencia.
+ A expresar su opinion.

ESTUDIANTES

RESPONSABILIDADES

- Asistir a clases regularmente

- Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de sus capacidades.

« Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad.

- Colaborar y cooperar para una buena convivencia escolar.

- Cuidar la infraestructura del establecimiento

- Respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar (RICE) del

establecimiento

4. DE LAS NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

Tal como lo establece nuestro proyecto educativo, los alumnos no seran
seleccionados ni por su situacién econdmica, social, religiosa o condicién
médica ni por una condicion de salud. El proceso de admision se realizard de
la siguiente manera.

4.1 PROCESO DE ADMISION.

Anualmente se reciben 52 nifios para el nivel pre basico conformado por ambos Kinder en
jornada de mafiana y tarde. Se recibe anualmente para primeros afos las vacantes
disponibles de cada Kinder del ano anterior y la diferencia seguin capacidad de sala para
cada jornada.

El proceso se inicia en el mes de agosto cuando la plataforma del Mineduc
www.sistemadeadmisionescolar.cl inicia el proceso de postulaciones on-line.

Cada nuevo apoderado debe registrarse en la web y postular a su hijo/a al Colegio
Ecole Noel y el resto de los colegios a los cuales desea postular, ingresando los datos
del postulante, de esta manera inicia el proceso que el Mineduc indica. Las
orientaciones para llevar a cabo este proceso también se encontraran publicadas en
nuestra pagina web.
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Una vez concluidos los plazos determinados por MINEDUC y publicando los resultados a
sus postulaciones, nuestro establecimiento publica en su pagina web, redes sociales la
fecha y hora de matricula para los estudiantes pre-matriculados, de manera que
completen el proceso de matricula entregando el Certificado de nacimiento del
estudiante y realizar la matricula.

Si el apoderado no se presenta a matricular en la fecha y hora estipulada, se informara
sobre fecha y hora para rezagados, y si aun no asiste su vacante queda disponible.

4.2 MEDIOS OFICIALES DE COMUNICACION

Existen medios de comunicacion oficial que el colegio utiliza para mantener el contacto entre
colegio y familias y viceversa tanto fisicos como digitales.

Entrevista a apoderados: Cada profesor jefe realizard a lo largo del afio escolar al menos
dos entrevistas a sus apoderados de curso para conocer antecedentes familiares de sus
estudiantes. Las entrevistas tienen caracter de obligatorias y se citan en los tiempos
destinados para atencidon a apoderados de cada profesor/a. La atenciéon de apoderados se
realiza de acuerdo a horarios establecidos por docentes vy directivos, los que son informados
en reuniones de apoderados, en la pagina web y en murales del colegio. No obstante los
apoderados tienen el derecho de solicitar entrevistas con docentes, UTP o direccién
siguiendo siempre el conducto regular , esto es :

Docente asignatura - docente jefe - UTP - Direccién

Cuaderno de comunicaciones: Se solicita a todos los estudiantes asistir diariamente con un
cuaderno tamafio college con forro plastico amarillo que servird como medio de
comunicacién entre profesores y apoderados. Es responsabilidad del apoderado/a su revision
diaria y firma de cualquier comunicacidn que se envie a través de éste. El cuaderno
comunicaciones es un documento oficial dentro del establecimiento y, por tanto, el
estudiante debe portarlo diariamente y con los datos de identificacién actualizados.

Pagina web y redes sociales: Los apoderados/as tienen la posibilidad de suscribirse a la

pagina web del colegio (www.ecolenoel.cl) para recibir toda la informacién que se masifique
digitalmente. Ademas se sugiere seguir las cuentas de Facebook "“Colegio Ecole Noel” e
Instagram @ecolenoel en donde también se publica informacién oficial.

Grupos de WhatsApp de cada curso: Se conforma a principio de afio (en caso de no
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existir) y la regulacion esta a cargo del delegado de cada curso quien ingresa a los
apoderados del curso que asi lo deseen. Mediante este grupo la coordinadora de
delegados envia solo informacidén oficial para masificarla entre los apoderados de los
diferentes cursos.

Plataforma Napsis: Mediante la plataforma www.napsis.cl secciéon “acceso portales
napsis”, los padres y apoderados tienen la opcién de conocer notas, asistencia y
descargar certificados de alumno/a regular entre otros servicios. Ademas, mediante
esta misma plataforma se envia informacién directa a los correos registrados de los
apoderados con informacidon desde el colegio.

4.3 HORARIO DE FUNCIONAMIENTO

El colegio funciona con régimen diurno entre 8.00 a 18.30 hrs. Las jornadas de clases son

desde 3° basico a 8° Jornada escolar completa y desde los niveles de transicion a 2° basico

media jornada.

4.3.1 JORNADA DIARIA
Entrada, salida y recreos

Recreo 1 Recreo 2 Recreo 3 Recreo 1 Recreo 2
(almuerzo) jornada tarde jornada tarde

9:45 A 10:00 11:30 a 11:45 13:00 a 13:45 14:45 a 15:00 16:30 a 16:45
hrs.

4.3.2 DE LA CAMPANA
El primer toque de campana da inicio a la jornada e indica que:

a) Todos los alumnos se forman y entran con sus profesores a sus respectivas salas
y se inician las actividades correspondientes a la asignatura segun horario.

b) El segundo toque de campana que indica el término de la hora de clases es un
aviso para el profesor y sera él quien determine la salida de la sala a recreo, en
caso de estar terminando algln tema importante.

c) La salida de la sala de clases se hara en el mayor orden y luego que la sala
quede en limpia y ordenada para la clase siguiente.

d) En los cambios de hora, al alumnado no puede salir de su sala de clases sin la
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autorizacion de su profesor.

e) En los recreos, el toque de campana indica que los alumnos acuden a la formacién,
con el objetivo de entrar a las salas en orden para evitar empujones vy caidas. Los
estudiantes deberan procurar utilizar los servicios higiénicos durante los recreos.
Situaciones excepcionales seran evaluadas por el docente o funcionario responsable.

f) Durante los recreos los nifios no podran subir al segundo o tercer piso a las salas,
esto con el objetivo de resguardar su seguridad y cuidar sus pertenencias en caso
excepcionales en la compania de un adulto.
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4.4 ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD.

a) La asistencia al colegio es obligatoria, como asimismo todas las actividades y actos para
los cuales sean citados por escrito (en su cuaderno de comunicaciones). Esto contempla el
Acto Artistico que se realiza una vez al afio para toda la comunidad educativa en el Gimnasio
Municipal y que genera una calificacidn en las asignaturas pertinentes de acuerdo a la
indicacién del profesor.

b) La asistencia minima en el afo, es del 85% del total de clases. En caso de no cumplir con
la asistencia minima se procedera de acuerdo a la normativa vigente del ministerio de
educacion. Ademas al término de cada semestre se realizard un compromiso a aquellos
estudiantes que presenten un porcentaje menor por sus inasistencias.

c) Cada ausencia debera ser justificada en el cuaderno de comunicaciones el dia de reintegro
del alumno al colegio o al correo electrénico justificativos@ecolenoel.cl Si ha entregado
certificado médico en inspectoria debera consignar en dicha comunicacion. Todos los dias se
revisara por parte de inspectoria las justificaciones y quedaran registrados los alumnos que
no cumplan con esta norma. La Trabajadora social serd quien lleve el seguimiento y se
comunique con los apoderados de aquellos alumnos que frecuentemente no justifican sus
ausencias.

d) Toda inasistencia por fuerza mayor o enfermedad, ante evaluaciones anunciadas, debera
ser avisada antes o durante el mismo dia en que éstas se realicen, en Inspectoria, por su
apoderado, y deberd comunicarse de inmediato al docente pertinente.

e) Los apoderados no podran retirar a los alumnos antes que termine la jornada de clases,
salvo que ocurra algun problema mayor o presente algun documento que asi lo amerite,
esto incluye la asistencia a actividades de horas de Jornada Escolar Completa.

f) Si un alumno deja de asistir a clases, de manera injustificada por el plazo de 40 dias
consecutivos, el Director tiene la obligatoriedad de denunciar a la Oficina Local de la Nifez,
(O.L.N.) la cual abrira un proceso investigativo para determinar las responsabilidades frente
al hecho de vulneracion del derecho a la educacion.

g) El alumno podra ser incorporado a instancias de apoyo o reforzamiento pedagdgico
(APED), de acuerdo con sus necesidades de aprendizaje y los antecedentes académicos
observados por el establecimiento. La participacion en estas instancias forma parte de las
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medidas de apoyo educativo que el colegio pone a disposicién de los estudiantes para
favorecer su proceso de aprendizaje.

El establecimiento informara oportunamente al apoderado sobre la incorporacion del
estudiante a estas acciones de apoyo. En caso de que el apoderado decida no participar de
dicho acompafiamiento, deberd dejar constancia escrita de su decision ante la Unidad
Técnico-Pedagdgica, asumiendo la responsabilidad respecto de los eventuales efectos que
ello pudiera tener en el proceso educativo del estudiante.

h) En el caso de sesiones con especialistas, el apoderado podra renunciar a este beneficio
firmando el libro de registro de la coordinadora P.I.E, comprometiéndose a realizar
tratamientos con especialistas externos, presentando informes de acuerdo con la normativa
del reglamento PIE.

i) Cuando el alumno llegue atrasado, se registrara el atraso.
j) Cualquier atraso se registra en inspectoria.

k) Cuando los atrasos sean reiterados (mas de cinco atrasos en el mismo mes), se citara al
apoderado con el fin de que justifique la situacidon y asuma el compromiso de mejorar este
aspecto, dejando constancia mediante la firma del registro de entrevista en Inspectoria. En
caso de que la conducta persista dentro del semestre y no se evidencie una mejora en la
puntualidad del estudiante, se procederd a citar nuevamente al apoderado para la
notificacion y firma de una amonestacion, quedando registrada dicha medida en los
antecedentes del estudiante y lo que implica.

I) No se devolvera a los alumnos(as) a su casa por situaciones de atrasos u otra infraccion, a
favor de salvaguardar la seguridad del nifno(a).

4.4.1 Asistencia y/o permiso de los trabajadores:

El trabajador debera avisar oportunamente la inasistencia a sus labores, con la finalidad de
poder establecer el reemplazo de ellas, realizando el descuento pertinente de acuerdo a lo
establecido en el contrato de trabajo.

Ante una situacién de emergencia que pudiese ocurrir al trabajador , se evaluara otorgarle el
permiso administrativo de emergencia con la finalidad que no genere un descuento por su
ausencia (accidente, enfermedad repentina, situacién familiar etc.).

Los trabajadores podran solicitar permiso administrativo dia completo o medio al
director(a), quien podra autorizarlo o no, asegurando el buen funcionamiento del
establecimiento.

Los dias administrativos correspondera a seis dias anuales para una jornada de 44 hrs. y
seran proporcionales de acuerdo a una menor carga horaria:
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Horas Dias completos Medios dias
de 34 - 44 6 dias

de 23 - 33 4 dias

de 17 - 22 3 dias

de 11 - 16 2 dias

de 5 -10 1 dia

Los dias podran solicitarse por separado o continuos de acuerdo a la disponibilidad de
cobertura.

Para asegurar la cobertura de los permisos administrativos ,cada afio escolar lectivo se
presentara a todos los trabajadores un calendario de cobertura de estos dias , esto
quiere decir explicitando qué dias es factible de cubrir al trabajador(a), si hay un dia o
medio donde no hay posibilidad de cobertura , se entendera que ese dia en particular no
podra solicitarse.

Para solicitar dia o medio dia administrativo :

El trabajador deberd solicitarlo a direccion con copia a la respectiva unidad técnica y/o
administrativa directa al menos 48 hrs. de anticipacion.

Debera dejar actividades o guia de trabajo , para los cursos donde realiza clases o una
descripcion de las tareas en las que serad reemplazado el dia o medio dia solicitado.

No podra solicitar permiso el dia en que debe cumplir una funcién especifica en la cudl no
pueda ser reemplazado ej: reunidn de apoderados , dirigir una reunién PIE, atencion de
apoderados. etc.

32



b

4.5 UNIFORME Y PRESENTACION PERSONAL
Del uso del uniforme y presentacion personal de los alumnos.

Todos los alumnos deberan presentarse correctamente: (si hubiera alguna excepcion esta
seria informada por la Directora del colegio)

Uniforme varones y damas: buzo azul, sin huinchas ni adornos, polera verde o azul del
colegio. Zapatillas negras o blancas deportivas. El uniforme no lleva accesorios. El uso de
joyas u otros elementos accesorios al uniforme no esta permitido, especialmente si su uso
y/o tamafio pudiera revestir peligro para el estudiante o sus compafieros durante la normal
interaccion entre ellos, especialmente en la clase de E. Fisica y/o recreos. (piercing, collares,
aros, ufas postizas, etc.).

En caso de no asistir al colegio con el uniforme solicitado, se enviara una comunicacion al
apoderado para que pueda en un plazo no superior a tres dias cumplir con lo establecido en
el reglamento.

En el caso de Kinder los varones utilizan cotona azul y las damas delantal cuadrille amarillo.

En caso de varones y damas, el cabello deberd mantenerse limpio y ordenado y, cuando
corresponda (especialmente en casino-comedor), tomado.

Cada estudiante debera velar por su higiene personal, incluyendo la prevencion de la
pediculosis. El establecimiento podra realizar revisiones periddicas con fines preventivos y de
control sanitario. Cuando se detecte la presencia de pediculosis, se informara al apoderado
mediante comunicacién escrita para que adopte las medidas correspondientes en el hogar.
Posteriormente, se realizard una nueva revisién con el fin de verificar que se hayan
implementado las acciones necesarias para abordar la situacion.
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Uniforme de educacion fisica y salud: Se compone de una polera y buzo azul marino
completo, sin rayas ni logos, zapatillas deportivas negras o blancas. Durante el periodo de
primavera-verano los estudiantes podran utilizar short de color azul y jockey azul o el
institucional de color verde.

Los alumnos hasta Octavo Ao Basico asistiran con su equipo de educacién fisica y ademas
para éste dia deberan tener una polera de cambio, botella de agua y utiles de aseo. Toda
prenda debe estar marcada con nombre y apellido del estudiante. De no ser asi, se
estara reportando a los apoderados la falta de marcas por medio de una
comunicacion. Al término de cada semestre, las prendas acumuladas que no se
encuentren debidamente identificadas y que no hayan sido reclamadas por sus
propietarios seran destinadas a una institucion benéfica o a fines solidarios
definidos por el establecimiento.

4.6 CUIDADO DE PERTENENCIAS Y BIENES

a) Todo estudiante es responsable de sus utiles, manteniéndolos en forma limpia y
ordenada, en caso contrario, debera sustituirlo por uno nuevo. El uniforme escolar asi como
el de educacion fisica debe venir claramente marcado con bordado o tinta indeleble para
gue el niflo/a pueda reconocerlo en caso de extravio. Es obligacién del alumno cuidar y
prevenir que se pierda, no es deber del personal del Establecimiento identificar las cosas
perdidas, es parte del desarrollo de la responsabilidad y autonomia que se pretende
desarrollar en el estudiante.

b) Los alumnos deben abstenerse de llevar al colegio, elementos ajenos a cualquier
actividad académica (juegos electronicos, equipos personales de audio, camaras
fotograficas, teléfonos moviles, corta-cartdén, etc.), El colegio no se responsabiliza por
pérdida o robo de aparatos que no correspondan a los que se utilizan en clases.

c) El porte y utilizacion de teléfonos celulares, relojes inteligentes, tablets y demas
dispositivos electrénicos personales por parte de los estudiantes se regira integramente por
las disposiciones contenidas en el "Protocolo de Uso de Teléfonos Celulares y Dispositivos
Electronicos de Comunicacion Personal", el cual forma parte integrante del presente
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar (RICE).

SOBRE LOS BIENES AJENOS:
d) Si un estudiante de manera intencional rompe alguna pertenencia de otro compafero, se

informard mediante comunicacion a su apoderado para indicar la situacion y solicitar la
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reposicién del articulo en un tiempo no superior a una semana desde el dia del incidente.

e) Si un estudiante dafiara, destruyera o perdiera algun bien del colegio, deberd reponerlo
en el plazo de una semana. Si el dafio fuera provocado en forma intencional (robo) o
producto de un acto de indisciplina, se registrara ademas en su hoja de vida.

f) Si ocurre un deterioro de bienes muebles o inmuebles del establecimiento, o la pérdida o
dafo de objetos personales de alumnos, funcionarios u otros integrantes de la comunidad
educativa, sin que se conozca el causante de los hechos, Inspectoria General realizara las
indagaciones correspondientes para determinar eventuales responsabilidades individuales y
adoptar las medidas que procedan conforme al presente Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar.

En ningln caso se atribuird responsabilidad colectiva a un curso, grupo de estudiantes o
comunidad de aula cuando no sea posible determinar fundadamente la participacion
individual en los hechos investigados.

4.7 MATERIALES Y UTILES DE ESTUDIO

a) En los cursos que exista Lista de Utiles escolares (cuadernos, textos, etc.) deben
presentarse dentro del plazo indicado y de acuerdo a las instrucciones entregadas. En
ningun caso de podra exigir a los estudiantes prioritarios algin material para sus clases, ni
tampoco se puede incluir en la lista de Gtiles elementos propios de limpieza o higiene.

b) Después del comienzo de la jornada diaria no se recibiran cuadernos, tareas,
materiales o trabajos de los estudiantes que los hayan olvidado en su casa. Esta medida
tiene por objetivo desarrollar la responsabilidad en nuestros alumnos. En caso de que
esto ocurra, el apoderado debera enviar una comunicacion al profesor correspondiente
y/o llamar al colegio informando lo sucedido.

c) Los textos de estudio deben estar forrados e individualizados en forma clara e
indeleble con nombre y curso del estudiante.

d) Hasta 6° Basico, los cuadernos que los estudiantes utilicen no deben tener espiral, y
deben mantenerse forrados segun indicaciones, limpios y ordenados, con la materia al
dia y presentarlos al colegio de acuerdo al horario establecido. Los alumnos deberan usar
lapiz grafito hasta 4° Basico, y en segundo ciclo se solicitara su utilizacidon en la
asignatura de matematica principalmente.
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e) El cuaderno de comunicaciones debera estar forrado de color amarillo y con sus hojas
enumeradas, llevar en la contratapa la ficha entregada por el colegio, completa con todos
los antecedentes que se solicitan, actualizada por el apoderado en caso de ser necesario.
Este es un medio oficial de comunicacidn entre apoderados y establecimiento, el alumno
debe portar el cuaderno diariamente.

4.8 USO Y CUIDADO DE INSTALACIONES

a) El uso por parte de los alumnos del laboratorio de computacidon sélo se podra hacer
durante horas libres y/o recreos, con la autorizacion del profesor correspondiente y bajo
la supervisién de un adulto responsable o encargado del laboratorio.

b) El uso de la biblioteca fuera del horario de clases esta permitido cuando el alumno
presenta comunicacién desde el hogar solicitando su utilizacion.

c) En general todos los espacios deben ser solicitados con anticipacidon y para temas
Unicamente académicos y seran facilitados de acuerdo a la disponibilidad del lugar y con
la garantia que cada apoderado al solicitarlo para su hijo(a) se hace responsable del
cuidado de dicho espacio.

4.9 SERVICIO DE ALIMENTACION
El horario de almuerzo es un tiempo para descanso y alimentacion.

a) Los alumnos con jornada escolar completa deben utilizar termo, almuerzo frio o bien
recibir el almuerzo desde sus casas entre 12.00 y 12.45 hrs.

b) No existe la posibilidad de calentar el almuerzo en microondas, dada la cantidad de
alumnos que existe en ese espacio.

c) El almuerzo que el nifo traiga debe ser en cantidad adecuada, de acuerdo a lo que él
come en casa, pues nos preocupamos que coma toda su comida ya que también es un
aspecto que debe ser educado.

d) Los estudiantes adscritos al programa JUNAEB, deben asistir siempre a recibir

la

alimentacién, si por algun motivo estan con régimen especial el apoderado debe informarlo

previa comunicacion escrita.
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4.10 CLASES DE RELIGION

Nuestro colegio es de orientacion laica, las clases de religion estan centradas en los
principios comunes a todas las religiones cristianas existentes en nuestro pais, y por tanto
se trabajan los valores universales basados en el respeto y amor al prdéjimo. No obstante
estas clases son optativas y el apoderado debe dejar constancia de esta decisién en un
documento entregado durante la matricula.

5. MANUAL DE CONVIVENCIA

En el siguiente apartado se explicitan las normas y orientaciones referidas al
comportamiento y actitudes esperadas de los miembros de la comunidad educativa en
tanto se interrelacionan entre si. Cada espacio de trabajo y cada aula tiene sus propios
procesos y dinamicas por ello es necesario que se explicite claramente que se espera
del proceder de cada uno de los miembros de la comunidad educativa en tanto
pertenece a un determinado estamento, todo ello en favor de lograr un clima escolar
agradable para todos y todas mediante una éptima convivencia escolar.

5.1 DEFINICIONES

Clima Escolar: Es el ambiente o contexto donde se producen las interrelaciones, la
ensefanza y los aprendizajes en el espacio escolar y contiene una serie de variables
(infraestructura, orden, reglas y normas, tiempos, rutinas, planificacion de la clase,
etc.) necesarias para la apropiacién de los conocimientos, habilidades y actitudes
establecidas en el curriculum, por tanto sus énfasis, caracteristicas y dinamicas
posibilitan -o dificultan- el aprendizaje. El clima se conforma con las percepciones y las
actitudes que tienen los actores de la comunidad educativa con respecto a la existencia
de un ambiente de respeto, organizado y seguro en el establecimiento educativo.
Constituye un elemento intersubjetivo de valoraciones en relacién a la institucion
educacional y a la convivencia que alli se desarrolla.

Convivencia Escolar: Se refiere a la calidad de las relaciones humanas que se dan
entre los actores de la comunidad educativa. Definida asi, si bien asume la idea de
fortalecer el clima escolar, supera el caracter instrumental de las normas, las rutinas,
etc. y adquiere una visibn mas integradora y sistémica que se desarrolla
formativamente y se intenciona como parte esencial de los aprendizajes que apuntan a
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la formacion ciudadana.®Es un deber de todos los integrantes de la comunidad escolar
preocuparse por mantener una sana convivencia escolar, en un ambiente inclusivo y
libre de violencia, de manera de desarrollar en pleno su personalidad, ejercer sus
derechos y cumplir con sus deberes correspondientes.’

MALTRATO ESCOLAR

La utilizacion de la violencia en cualquiera de sus manifestaciones dirigidas contra otro
ser humano constituyen maltrato escolar siempre que produzcan el temor razonable de
sufrir menoscabo considerable en la persona o bienes de la victima, se genere un
ambiente escolar hostil, humillante o abusivo, o bien, se dificulte o impida el desempefio
académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico de los miembros de la
comunidad escolar. Para tales efectos se distinguen las siguientes situaciones:

Agresividad comportamiento defensivo natural como una forma de enfrentar
situaciones de riesgo. Es una conducta esperable en toda persona que se ve enfrentada
a una amenaza que eventualmente podria afectar su integridad. En si misma la
agresividad no constituye maltrato escolar sino cuando se manifiesta en hechos de
violencia.

Conflicto es la situacidn que involucra a dos o mas personas que se encuentran en
oposicion o desacuerdo debido a intereses verdaderos o aparentemente incompatibles.
Solo constituye maltrato cuando se desborda y no es resuelto por los medios de
prevencion que el presente reglamento establece.

Violencia: implica el uso ilegitimo del poder o fuerza, fisica o psicolégica y el dafio a
otro como consecuencia del ejercicio de dicho poder. La practica de la violencia debe ser
erradicada mediante practicas solidarias y pacificas que fomenten el didlogo y la
convivencia social.

Maltrato, abuso u hostigamiento (bullying): es una forma especial de
manifestacion de la violencia en la que un estudiante es agredido(a) y asume el rol de
victima al ser expuesto en forma permanente, repetida y extendidas en el tiempo, a
acciones negativas por parte de cualquiera de sus condiscipulos; se manifiesta con el
maltrato psicoldogico, verbal o fisico; puede ser presencial o directo o por medios
tecnologicos.
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Violencia psicolégica: incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal
intencionados, aislamiento, discriminacién en base a la orientacion sexual, étnica,
religiosa, etc.

Violencia fisica: es toda agresion fisica que provoca dafo o malestar: patadas,
empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafazos, etc., que pueden ser
realizadas con el cuerpo o con algun objeto. Considera desde las agresiones fisicas
ocasionales, hasta las agresiones sistematicas que constituyen el acoso escolar o
bullying.

Violencia sexual: son las agresiones que vulneran los limites corporales con
connotacion lasciva y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea
hombre o mujer. Puede incluir tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacion
sexual, abuso sexual, violacion, intento de violacién, etc.

Violencia por razones de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de
género, que afecta principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a los
hombres. Esta manifestacidon de la violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder
entre hombres y mujeres. Incluye comentarios descalificatorios, humillaciones, trato
degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de
uno de los sexos por sobre el otro.

Violencia a través de medios tecnoldgicos: implica el uso de la tecnologia para
realizar agresiones o amenazas a través de correos electrdnicos, chat, blogs, fotologs,
mensajes de texto, sitios web o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrdnico,
gue puede constituirse en ciberbullying. Generan un profundo dafo en las victimas,
dado que son acosos de caracter masivo y la identificacion de él o los agresores se hace
dificil, por el anonimato que permiten las relaciones virtuales.

Los cambios que nuestra sociedad ha tenido desde hace algunos afios, ha hecho
imperioso que los establecimientos educacionales puedan ser agentes educativos que a
la par de informar sobre ellos pueda apoyar a los y las estudiantes en estas nuevas
miradas que muchas veces pudieran provocar conflictos y dafiar la autoestima de los
ninos, nifas y adolescentes. Este es el caso de los estudiantes trans, nueva
denominacién que se incorpora como parte de la diversidad en la identidad de género
de las nuevas generaciones. Las politicas inclusivas fomentadas y exigidas por la la ley
de inclusién nos ofrecen la oportunidad de implementar programas especiales como es
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el de Afectividad y sexualidad, herramienta obligatoria de gestidon escolar y que a
través de su plan anual desarrolla actividades informando explicitamente en sus
objetivos el apoyo a quienes se identifiqguen como parte de esta comunidad llamada
trans.
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5.2 REGULACIONES Y ACUERDOS PARA LA CONVIVENCIA
5.2.1 PRINCIPALES ORIENTACIONES ESTUDIANTES TRANS

Con el objetivo de que todos los estudiantes puedan disfrutar de manera plena y efectiva
de todos los derechos reconocidos en la convencidn sobre los derechos del nifo, asi como
en la ley 21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia, se establecen las siguientes medidas de apoyo a estudiantes trans:

El colegio brindara apoyo a la nifia, nifio o estudiante trans y a su familia, manteniendo un
didlogo permanente y fluido con la familia y/o apoderado, con el objetivo de coordinar vy
facilitar acciones de acompafamiento, realizando los ajustes razonables para garantizar la
inclusion de los y las estudiantes trans en la comunidad educativa. Estos ajustes podran
incluir el derecho de los y las estudiantes a utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que consideren mas adecuados a su identidad de género, siempre en
consideracion de las normas establecidas en el Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar (RICE) respecto del uso de uniforme escolar. También se estableceran acuerdos con
la familia respecto del uso de los servicios higiénicos, realizando las adecuaciones
razonables para respetar su identidad de género y procurando respetar el interés superior
del nifio.

5.2.1.1 El colegio promovera espacios de reflexién, orientacion, capacitacion,
acompafiamiento y apoyo para todos los miembros de la comunidad educativa, que
contribuyan a garantizar la inclusion de los y las estudiantes trans, asi como el pleno goce
de sus derechos.

5.2.1.2 El colegio establecera los mecanismos para que todas y todos las estudiantes trans
puedan ser reconocidos por su nombre social en todos los ambientes que componen el
espacio educativo, conforme a lo dispuesto en la ley 21.120 que reconoce Yy da proteccion
al derecho a la identidad de género, estableciendo para esto un protocolo de actuacién que
estara a disposicion de la comunidad educativa. El reconocimiento del nombre social se
producird en los términos anteriores, a excepcién de aquellos documentos oficiales del
establecimiento (libro de clases, certificado de notas, licencia de educacion media, entre
otros.) que mantendran el nombre legal hasta que se realice el cambio en la partida de
nacimiento.
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5.2.2 PROCEDERES ESPERADOS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR
Funcionarios

a) Todo trabajador/a del Colegio Ecole Noel, debe conocer y respetar la jerarquia establecida
para el buen funcionamiento del establecimiento segln el organigrama institucional.

b) Ningun asistente de la educacion y/o administrativo puede hacer abandono de sus
funciones sin previa autorizacién de Direccion.

c) Todo trabajador/a del Colegio Ecole Noel, indistintamente de su cargo y/o funciéon debe
dar cumplimiento a su horario de trabajo emanado de su respectivo contrato, cualquier
cambio de éste debe ser autorizado por Direccion.

d) Los/las trabajadores del Colegio Ecole Noel deben cumplir sus respectivos roles y tareas
segun indica el anexo “Distribucién horaria y funciones"™ entregada a comienzo de cada afio
escolar.

e) Todo libro de registro y/o de clases es un instrumento publico que constituye un medio de
prueba por lo tanto su uso y manipulacién debe ser apropiada, evitando enmendaduras o
maltrato.

f) La presentacion personal de los trabajadores del Colegio Ecole Noel, debe ser semi- formal
y con uso de delantal identificado de acuerdo a la funciéon realizada.

g) Se prohibe cometer acciones violentas tales como: agresiones fisicas o psicoldgicas que
atente contra la integridad de cualquier miembro de la comunidad educativa.

h) Cada trabajador/a podra hacer uso de sus de dias administrativos, avisando al menos con
48 hrs. de anticipacién y estard sujeto a la disponibilidad y funcionamiento del
establecimiento. (Normativa interna de funcionamiento).

i) Toda inasistencia de un trabajador debe ser informada a Direccidn, Inspectoria general, o
Unidad Técnica antes del inicio de su jornada laboral.

j) Todo trabajador debe ingresar a sus funciones de manera puntual.

Docentes y asistentes de la educacion en el aula

Ambiente éptimo en sala de clases
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a) Mantener un ambiente ordenado y/o dispuesto para el desarrollo de la clase.

b) Cada profesor debe procurar que la sala este limpia y ordenada, en buenas condiciones,
al momento de iniciar y terminar la clase, se debe reforzar este habito en cada uno de sus
estudiantes.

c) Concluir la clase oportunamente y verificar que todos los alumnos salgan de la sala de
clases a recreo.

d) La expulsion de estudiantes de la sala de clases, no estd permitida, salvo una situacion
excepcional. En esta situaciéon el profesor debe requerir la presencia de apoyo a
inspectora de patio, si la situacion lo amerita el/la estudiante serd sacado
momentaneamente para que se calme y luego debe ser ingresado a la sala nuevamente.

e) Cuando un nifio/a ha sufrido un accidente dentro o fuera de la sala o si se siente
enfermo/a, se avisara a inspectora de patio y se enviara acompanado a la enfermeria con
el cuaderno de comunicaciones para informar situacion a su apoderado.

f) El/la docente puede otorgar permiso de ir al bafio en horario de clases de manera
excepcional si asi amerita.

g) Evitar el uso de un vocabulario inapropiado con los alumnos, este debe ser formal de
acuerdo a nuestro rol como educadores.

h) El trato debe ser respetuoso evitando sarcasmos e ironias que de igual forma ofenden
a los estudiantes y en ningun caso burlarse de ellos.

i) Todos/todas los trabajadores del establecimiento que deban participar de una clase
deben abstenerse de usar el celular, exceptuando una emergencia o para solicitar apoyo
desde Inspectoria, Direccidon, Unidad Técnica, Convivencia escolar, PIE.

Estudiantes dentro de la jornada de clases.

a) Los cursos que, por cualquier emergencia, deban esperar la llegada de su profesor, lo
haran en la sala de clases bajo la responsabilidad de un adulto asistente de la educacion.

b) Los alumnos no deben permanecer en las salas de clases durante el periodo de recreo,
con excepcion de los dias muy lluviosos o frios y si asi lo determina su profesor y siendo
acompanado por el profesor o un adulto.

43



b

c) Las areas de recreo estan asignadas segun nivel y deben respetarse.

d) Los alumnos que reciben el beneficio de la alimentaciéon Junaeb, deben respetar el
horario de desayuno y almuerzo establecido por el colegio.

e) Durante los recreos queda prohibido jugar a la pelota y juegos violentos.

f) En el periodo de recreo deben asistir a los servicios higiénicos, para no interrumpir en
el horario de clases.

g) Esta permitido durante la hora de recreo el uso de juegos de saldn, tenis de mesa.

h) En los espacios libres y momentos de esparcimiento los alumnos deben tener un
vocabulario adecuado y trato respetuoso con sus pares y adultos

i) La acumulacion de tres anotaciones negativas comunes en la hoja de vida del alumno
significara citacién al apoderado para tomar conocimiento de la situacion y establecer
compromisos de mejora.

j) Las relaciones amorosas generadas en el colegio, no pueden tener manifestaciones
publicas sexualizadas ya que seria muy dificil establecer un limite que se ajuste a todas
las edades.

k) El alumno no debe portar celular en la sala de clases, se prohibe grabar clases,
conversaciones publicas o privadas sin consentimiento respectivo.

I) Durante el periodo de clases el/la profesor/a y/o asistente de aula no puede salir de la
sala, solo en caso que sea solicitado por Direccion o Inspectoria. Si un docente tiene una
emergencia, debe solicitar a la inspectora que lo cubra en la sala de clases y/o la
asistente, asimismo la asistente de aula debe solicitar autorizacién al docente a cargo.

m) Ningun curso podra organizar ventas, rifas, beneficios internos ni comercializar
especies, salvo aquellos autorizados por la Direccién del Establecimiento y regidos por el
reglamento interno del centro general de padres.

Padres y apoderados

El/la Apoderado/a sera siempre bienvenido al colegio y podra entrevistarse con el
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Profesor/a Jefe de su pupilo en el horario de “Atencion de Apoderados”, establecido en el
comunicado al inicio del afio escolar. El/la Apoderado/a no debe esperar a que el colegio
lo cite, sino que, periédicamente debe estar en contacto con el Profesor Jefe respectivo,
para asi conocer la real situacidn de su pupilo. Para entrevistas con el Profesor Jefe, el
Apoderado debe solicitarlas, con la debida antelacién, a través del cuaderno de
comunicaciones.

a) Para tratar cualquier problema referente a su pupilo, el Apoderado debe seguir el
correspondiente conducto regular, esto es: Profesor de asignatura o profesor Jefe,
Encargado de convivencia escolar o Inspectoria (en caso de tratarse de wuna situacién
conductual o de convivencia escolar), Jefe de U.T.P (en caso de tratarse de situacién
académica del estudiante) y, en Gltima instancia, la Direccion del colegio.

b) El colegio se rige por un horario al que el/la apoderado/a debera acogerse para dejar a
su hijo/a en el establecimiento y retirarlo oportunamente. Para el retiro anticipado del
estudiante durante la jornada escolar debe ser debidamente justificado y firmando por su
apoderado en el libro de retiros que mantiene Inspectoria.

c) Los Padres y Apoderados no deben ingresar al area de patio, ni a las salas por razones
de disciplina, seguridad y atencién que deben mantener los/las profesores/ras en sus
cursos, salvo que haya una peticién previa del profesor para ello y ésta serd autorizada
por Inspectoria o Direccion.

d) La asistencia a reunion de Apoderado es de caracter obligatoria, si se ve impedido de
asistir debe ser reemplazado por el co-apoderado designado en la ficha de matricula.

e) El Apoderado debe respetar las medidas formativas o sanciones que el colegio aplica a
sus estudiantes. Si alguna de ellas es considerada inconveniente, debera solicitar una
entrevista con la autoridad que corresponda, para proceso de apelacion.

f) El apoderado debe cumplir con las derivaciones a los profesionales competentes en
caso de detectarse alguna dificultad importante en el desarrollo del aprendizaje del
estudiante. Como maximo, un semestre del aino, considerando que las atenciones del
sistema de salud publicas son lentas. El apoderado también podra optar por utilizar el
convenio de atenciones de salud del establecimiento con centro de salud mental.

g) El/la Apoderado/a no puede tener conductas impropias en el Establecimiento,
especificamente agresion de hecho o palabra, falso testimonio que menoscaben a
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cualquier miembro de la comunidad educativa en caso que esto ocurra se aplicara la
sancién correspondiente.

5.2.3 RESOLUCION DE CONFLICTOS

En el quehacer cotidiano pueden surgir diferentes problemas que afecten las relaciones
interpersonales que afectan el clima escolar. El desafio, es abordarlos formativamente
considerandolos una oportunidad de aprendizaje mas que una oportunidad para aplicar
sanciones o castigos.

Esto es posible utilizando estrategias en la resolucién pacifica de conflictos y medidas
reparatorias, de tal modo que permita a todos Ilos involucrados asumir
responsabilidades individuales por los comportamientos inadecuados y reparar el dano
causado para recomponer los vinculos interpersonales y mejorar asi la sana
convivencia. Las técnicas de resolucion de conflicto deben ser aceptadas, entendidas y
aplicadas por toda la comunidad escolar. A continuacién se presentan las técnicas de
resolucidon que se utilizan en el ambito escolar.

Negociacion Se ejecuta a través de dos o mas partes involucradas que dialogan cara a
cara analizando la discrepancia y buscando un acuerdo que resulte mutuamente
aceptable para lograr asi la solucion. Ambas partes deben exponer su posicion y lo
esperado del proceso. Es un proceso voluntario que involucra la capacidad de ceder de
ambas partes sin la intervencion de terceros.

Mediacion escolar Es una técnica pacifica de resolucién de conflictos, donde una persona
0 grupo que no es parte del problema, ayudan a resolver la situacion con la finalidad de
gue la solucidn surja de las partes involucradas determinando acuerdos, restableciendo la
relacién y reparando danos sin necesidad de buscar culpabilidades. En el contexto escolar
es ejecutada por los mismos estudiantes o entre los distintos estamentos como mediacion
institucional (docentes-estudiantes, entre docentes, etc.). La duracién podra realizarse en
varias sesiones si el mediador/a lo requiere.

Arbitraje pedagoégico Es una de las formas mas tradicionales de solucionar conflictos en
la cultura escolar, donde un tercero decide la solucién que le parezca justa. Usualmente es
el rol del inspector, orientador, profesor/a o direccidon del establecimiento quien a través de
un didlogo franco, respetuoso y seguro, escucha atenta y reflexivamente a las partes
antes de determinar una solucion justa a la situacion planteada. El adulto potencia a
través del didlogo un aprendizaje significativo en los estudiantes en conflicto. Su objetivo
esta orientado a que los estudiantes y los demas miembros de la institucion escolar logren
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autonomia para la resolucién de los conflictos, aprendiendo en la practica a escuchar y
expresar sus emociones. Las partes involucradas relatan sus demandas y el profesor/a en
conjunto con los estudiantes generan una soluciédn para que comprendan el sentido
formativo de la sancién.

Es importante por tanto tener en cuenta algunos principios basicas:
v Resguardar la dignidad de las partes y el derecho a la educacién
v Resguardar el restablecimiento de las relaciones

v Proponer una solucién justa al problema

v Reparacién del dafio generado en el conflicto.

5.2.4 MEDIDAS PREVENTIVAS

Las medidas preventivas tienen por objetivo minimizar toda posibilidad de sancién sea de
cualquier indole y especificamente llegar a una situacion de gravedad tal que pudiera
ameritar en casos excepcionales la expulsidon y/o cancelacion de matricula. Para ello el
Area Convivencia escolar coordina y desarrolla actividades que promueven las buenas
relaciones interpersonales, las cuales son aplicadas por todos los miembros de la
comunidad.

Los protocolos que estan detallados mas abajo exponen las estrategias preventivas que
se aplican para minimizar el riesgo de situaciones de conflicto y transgresion de derechos
de algun integrante de la comunidad educativa.

5.2.5 MEDIDAS REPARATORIAS

Las medidas reparatorias tienen por objetivo reparar la falta minimizando el dafno
causado. Se busca entregar a las partes involucradas en un conflicto la posibilidad de
enmendar conductas y lograr una buena convivencia basada en la experiencia ganada.
Estas medidas no afectan las sanciones antes dispuestas, pero si ayudan a que no se
repitan y que todos obtengan aprendizajes de ellas. Dentro de las medidas reparatorias
se encuentran las disculpas verbales al o los afectados y el pago o reparacion de los
bienes que pueden haber sido dafados o inutilizados. Por otra parte la encargada de
convivencia escolar, junto a los profesores jefes son los encargados de realizar el
seguimiento a los estudiantes que presenten dificultades en su convivencia diaria,
mediante citaciones a apoderados, derivaciones a especialistas, grupos conductuales etc.

5.2.6 DERECHO DE APELACION
Todo estudiante, apoderado/a o trabajador/a del colegio, que se considere injustamente
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sancionado ante una falta de caracter gravisimo, tiene el derecho de apelar y para este
propdsito debera seguir el siguiente procedimiento:

1. Una vez recibida la sancién, tendra 3 dias habiles para presentar sus descargos en forma
escrita, en el caso de los estudiantes seran representados por su apoderado. La apelacién
debe contar con medios de prueba y/o argumentos veraces que puedan servir para la
reevaluacién del caso, todas las apelaciones seran dirigidas a la Direccion del
establecimiento quién revisara el caso con el drea respectiva que se detalla a continuacion.

Alumnos: Direccién, consejo de profesores y convivencia escolar
Apoderados: Direccion y equipo directivo y/o equipo de Gestidn
Trabajadores: Direccion, equipo directivo y organismo sostenedor

2. La respuesta de la apelacion se otorgara por escrito en los cinco dias habiles siguientes a
la entrega de los descargos, la sancién aplicada de acuerdo a los medios de pruebas
presentados en la apelacién podra: modificar la sancion o bien ratificarla.

3. Luego de apelacidn, la decisidn se considera de caracter resolutiva dado que se aplicaron
todas las instancias preventivas y de correccién para cada situacién planteada ajustadas a
las disposiciones legales vigentes.

5.2.7 SOBRE EL REGISTRO DE OBSERVACIONES PERSONALES

a. Toda observacion debe ser consignada en la hoja de vida correspondiente al estudiante
o trabajador ya sea en el Libro de Clases, o libro de registro de Direccién/Inspectoria.

b. En el caso de los estudiantes, los registros deben ser firmados por el apoderado en
cada reunidn o entrevista con el profesor jefe u otro estamento del colegio. En el caso de
los trabajadores deberan tomar conocimiento de las observaciones registradas.

c. Las observaciones deben ser anotadas en forma clara y objetiva y no podra incluir
juicios de valor o interpretaciones personales de lo ocurrido

d. Una vez registrada la observacion, no podra ser borrada o anulada.

e. Las observaciones seran un registro tanto de situaciones positivas como negativas.

f. Tanto los alumnos como sus apoderados no deben olvidar que el Libro de Clases, es un
“instrumento publico”, por lo que no puede ser corregido o alterado y la Hoja de Vida del
estudiante es un documento que acompana al certificado de notas para optar a matricula
en cualquier colegio.

5.3 FALTAS SANCIONES Y PROCEDIMIENTOS
Frente a las faltas en que incurra cualquier miembro de la comunidad educativa el

colegio fija un reglamento especial para su sancion y asi poder garantizar el buen
funcionamiento de las actividades de cada dia y entregar una guia adecuada ante
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conductas que no son compatibles con la buena convivencia escolar. Las faltas que
se mencionan a continuacién constituyen ejemplo de cada categoria y del rango de
sanciones que podrian aplicarse en estos casos. La siguiente escala de faltas y
sanciones considera la edad, funcidon y rol dentro de la comunidad educativa.

FALTAS LEVES: Son aquellas actitudes que interrumpen o entorpecen el normal
desarrollo de las actividades educativas, alteran la convivencia, en forma pasajera y
no es reiterada en el tiempo, que no produce dafio fisico o psicoldgico.

FALTAS GRAVES: Son aquellas actitudes que dificultan seriamente el desarrollo del
quehacer educativo, atentan contra la integridad psicolégica de una o varias
personas, del bien comun y acciones deshonestas que afecten la convivencia. Ante
este tipo de conductas reiteradas, el apoderado firmara una carta de amonestaciéon
con la finalidad de corregir esta conducta y favorecer el proceso educativo, de no
cumplirse constituira una falta gravisima.

FALTAS GRAVISIMAS: Son aquellas actitudes que se contraponen con los
principios que promueve nuestro proyecto educativo. Atentar contra la integridad
fisica, psicoldgica y conductas tipificadas como delitos las cuales comprometen su
permanencia en el establecimiento. Ante la reincidencia ya sancionada con carta de
amonestacion se procederd a firma de carta de condicionalidad. Si estos
compromisos estipulados en la carta de condicionalidad no se cumplen, se evaluaran
los antecedentes de los estudiantes y responsabilidad del apoderado para, junto al
Consejo de profesores determinar la cancelacién inmediata de la matricula en curso
o del siguiente afo lectivo.
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FALTAS LEVES

de negociacion con el
estudiante utilizando
escucha activa.
-Frente a la
reiteracion de la
falta, se registra
observacion en hoja
de vida informando al
apoderado la conducta
reiterada de manera
escrita (comunicacion
o correo electronico)

nueva citacién.
-Compromiso de
mejorar su
responsabilidad como
apoderado firmado en
libro de clases.

Alumnos Apoderados Funcionarios
Falta -Comer en clases y/o En relacion al estudiante: -No cumplir con el horario
masticar chicle, ] establecido para el ingreso
interrumpir las clases, * No firmar cuaderno de seglin su contrato.
ggrégizaéirlsg clases, comunicaciones. -No encontrarse realizando
formaciones o a clases » No enviar materiales sus funciones de trabajo
! solicitados dentro del horario laboral.
permanecer dentro de . ;
las salas o pasillos N ¢ -Abandonar sus funciones
* No presentarse a ; ; :
durante los recreos, falta : p sin previo aviso dentro del
. ! justificar los atrasos colegio.
de higiene personal. S ) o
- Usar un vocabulario + No enviar justificacion -Salir del establecimiento
inadecuado y no cumplir ante inasistencia a clases. 521 autorizacion.
con proyectos PIE - No respetar enmendaduras en
-No trabajar en clases conductos regulares q A
reiteradamente. para solucionar una documentos e
dificultad instrumentos
Inasisterlmcia a reunién oficiales del
: establecimiento.
de apoderados sin -
:Ustificacion -Utilizar el celular de
] ) forma excesiva en horas
de trabajo para fines
personales. (durante
desarrollo de las clases)
Accidn -Frente a las -Anotacién en la hoja -Amonestacion verbal
o faltas leves, en de vida del y compromiso de
medida primera instancia se estudiante, comunicacion mejorar aspectos
aplicaran estrategias de incumplimiento y/o deficitarios, registro

de entrevista firmada
por el trabajador.
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LEY AULA SEGURA (Ley 21.128) y su ingerencia en las faltas de tipo
Graves y gravisimas

Se incorpora a nuestro Reglamento Interno y de Convivencia Escolar (RICE) la Ley 21128
para dar cumplimiento a la normativa vigente legal. Esta ley modifica diversos
cuerpos legales con el objeto de fortalecer las facultades de los directores de los
establecimientos educacionales, incorporando un procedimiento expedito de
expulsion o cancelacién de matriculas en aquellos casos de violencia grave que
afecten los derechos e integridad de los miembros de la comunidad educativa.

Al respecto, sefala que afectan gravemente la convivencia escolar cualquier acto
cometido por cualquier persona en las dependencias de los establecimientos que
cause dafno a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias del
establecimiento.

Se faculta al director del establecimiento en caso de que algun miembro incurra en
una conducta grave o gravisima de acuerdo al reglamento interno de cada
institucién, para, previa una investigacion interna, adopte las medidas que estime
necesarias, incluso como medida cautelar la suspensidén mientras dure la
investigacién. Asimismo y en caso que del procedimiento sancionatorio un alumno
sea expulsado, la SEREMI de Educacion velara por la reubicacion del estudiante
sancionado en los establecimientos que cuenten con profesionales que presten apoyo
psicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada insercién en la comunidad
escolar, informando a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, cuando se trate de
menores de edad. La ley en su totalidad sera desarrollada luego de las faltas graves
y gravisimas de nuestro Reglamento Interno y de Convivencia Escolar (RICE).

FALTAS GRAVES

Alumnos Apoderados Funcionarios
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Incumplimientos
reiterados mas de tres
veces) a los proyectos
PME, PIE, APED,
cuadernillo de lectura,
carpeta biblioteca, entre
otros.

Copiar en evaluaciones.
Negarse a rendir una
prueba o evaluacion.
Abstenerse de asistir a
clases sin permiso.

Uso del celular en la sala
de clases sin
consentimiento del
profesor de asignatura.

Tener actitudes
incompatibles con la sana

convivencia escolar
(violencia fisica y/o
verbal), fuera y dentro
del colegio.

Mantener

demostraciones

amorosas en el
establecimiento que den
cuenta de una relacidon
(besarse en la boca,
realizar actos de
connotacion erotica,
reunirse en sectores

aislados del colegio u otros
que denoten falta de
consideraciéon o respeto
hacia el resto de la
comunidad.)

Efectuar gestos obscenos,
groserias, amenazas, a un
par o adulto miembro de
la comunidad educativa.

No presentarse a
entrevista de profesor
jefe o asignatura.
Inasistencia a
derivaciones,
evaluaciones y/o
atenciones del equipo
PIE.

Trato irrespetuoso con
cualquier miembro de la
comunidad

educativa, por
cualquier medio de
comunicacién
(alzamiento de voz,
groserias, insultos
etc.)

No cumplir con
compromisos
adquiridos referente a
la conducta,
asistencia y/o
rendimiento del
estudiante.

Causar dafno
moral (injurias,
calumnias y
difamaciones)
por medio verbal,
escrito y/o redes
sociales a
cualquier
miembro de la
comunidad
educativa.

Ausentarse de sus
funciones, sin previo
aviso.

Uso reiterado del
celular en el horario
de trabajo.

Tener un trato
irrespetuoso o
discriminatorio con
cualquier miembro de
la unidad educativa.
Ejemplo: utilizar ironias
para corregir a
estudiantes, emplear
palabras humillantes o
denostar, exponer
publicamente a un
estudiante por algun
motivo de connotacion
negativa, faltar a la
confidencialidad de los
datos.

Desacato a las normas
impartidas por el equipo
directivo y/o gestion del
colegio.

Asistir a su puesto de
trabajo bajo efectos de
drogas y/o alcohol. No
cumplir con las funciones
estipuladas en su contrato
de trabajo.

Incumplimiento
reiterado del horario
laboral.

El uso o entrega a
terceros de
informacidn reservada
del

establecimiento
educacional. Causar
dafio moral (injurias,
calumnias y
difamaciones)
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Realizar injurias,
calumnias y/o
difamaciones por medio
verbal, escrito o en
redes sociales.

Reiteracion de
conductas inadecuadas
durante la jornada
tipificadas como leves
evidenciadas en hoja de
vida del estudiante.

por medio verbal,
escrito y/o redes
sociales a cualquier
miembro de la comunidad
educativa.
Uso y publicacion de
imagenes de cualquier
miembro de la comunidad
educativa dandole un mal
uso.

Accion
o
medida

-Anotacién hoja de vida
del estudiante el cual
debera

presentarse al dia
siguiente con su
apoderado quién sera
atendido por profesor
y/o inspector. Si se
trata de un caso en
seguimiento lo atendera
la encargada de
convivencia escolar.

Si el estudiante cuenta
con varias anotaciones
de diferentes
asignaturas al término
de un semestre deberd
firmar una carta de
amonestacion 'y en

adelante asistir de
manera quincenal para
informarse de las
mejoras en este
aspecto.

-El  estudiante no se
presenta con su
apoderado. Inspectoria

ubicara al apoderado en
los teléfonos de contacto
con la finalidad de
acordar la entrevista.

Anotacion en la hoja de
vida del estudiante y
nueva citacion
obligatoria sujeta a
cambio del apoderado
responsable por el
apoderado suplente.

Entrevista con
apoderado reparacion
inmediata:

disculpas publicas.

Registro de la falta en
su hoja de vida,
amonestacion por
escrito, entrevista con
el trabajador para
aplicar la remedial
coherente a la falta, ya
sea derivacion a un
especialista
correspondiente, y/o
reparacion inmediata:
disculpas publicas.
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FALTAS GRAVISIMAS

Alumnos Apoderados Funcionarios

Falta - Fuga del colegio Ingresar al colegio Los actos de violencia,

- Ingresar en forma cualquier elemento injuria y faltamiento de

premeditada al que ponga en peligro palabra verbal o]

colegio cualquier la seguridad de las escrita en agravio del

elemento que personas (droga, empleador, o cualquier

ponga en peligro alcohol, armas de miembro de la unidad

la seguridad de cualquier tipo, educativa sea que se

las personas o que liqguidos inflamables cometan dentro del

alteren su o] COrrosivos, u establecimiento o fuera

tranquilidad: otros). Consumo de de él.

sustancias ilicitas, drogas o alcohol

armas de dentro del La apropiacion frustrada

cualquier tipo, establecimiento. 0o consumada de bienes

elementos Cualquier acto que o] servicios del

peligrosos: indique  fraude o establecimiento.

liquidos engafio  deliberado, Conductas que atenten

inflamables o ya sea faltando a la contra la moral vy

corrosivos, etc. (Aula verdad, falsificando buenas costumbres

Segura) firmas, informes y/o que  afecten el

- Consumo o porte o certificados prestigio de la

trafico de drogas en médicos, borrando o institucién y/o de sus

contexto escolar. alterando trabajadores.

-Cualquier acto que calificaciones, Agredir fisicamente a

indique  fraude o cualquier miembro de la

engafio  deliberado, unidad educativa.

ya sea faltando a la

verdad, falsificando

firmas, borrando o

alterando

calificaciones,

observaciones u otras

del libro de clases.
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Sustraccién o cambio de
pruebas, etc.

-Destruir
deliberadamente la
propiedad ajena o del
colegio y cualquier acto
de tipo vandalico (Aula
Segura)

-Protagonizar incidentes
que causen perjuicios,
que impliquen grave

dafio al prestigio del
colegio y/o a cualquier
miembro de la
comunidad (injurias,

calumnias que dafien de
manera intencionada la
imagen o prestigio del
trabajador)

-Conductas de
connotacion sexual
hacia sus pares o hacia

miembros de la
comunidad educativa.

-Agresiones fisicas,
ofensas directas o]

escritas indistintamente
al medio y/o actitudes
irrespetuosas reiteradas
con los  profesores,
personal del colegio y
compafieros.

- Amenazas graves
contra la seguridad de
estudiantes, docentes o
funcionarios.

-Portar y/o difundir
material pornografico
dentro o fuera del
establecimiento.
-Ejercer bullying o

ciber bullying
comprobado.
-Reincidencia de falta
grave.

observaciones u
otras del libro de
clases etc.
Grabar
conversacion
publica o privada
sin
consentimiento vy
mal utilizarla en
perjuicio de un
integrante de la

comunidad

educativa.

Colusion con otros
apoderados para
cometer actos
contrarios al
reglamento.

Agredir fisicamente a
cualquier miembro de
la unidad educativa.
Causar dafio moral
(injurias calumnias

y difamaciones)
por medio verbal,
escrito y/o redes
sociales.

Agresiones fisicas
y verbales de un
apoderado a un

estudiante se
aplicara protocolo
convivencia
escolar.

Prestar servicios
particulares de indole
educacional y/o apoyo
pedagdgico o de
especialidad fuera del

establecimiento 0
dentro de ¢él a
cualquier estudiante

que pertenezca a la
unidad educativa vy
percibir un pago o
remuneracion por
estos servicios.
Todo tipo de
comprobado
fisico o social).
Inasistencias
reiteradas sin
justificacion, dos
dias consecutivos o
dos lunes durante
el mes.

Ingresar al colegio
cualquier elemento
gue ponga en peligro
la seguridad de las
personas (droga,
alcohol, armas de
cualquier tipo, liquidos
inflamables o]
corrosivos, u otros).
Consumo de drogas o

alcohol dentro del
establecimiento.

Uso y
almacenamiento de
imagenes de
connotacion sexual
y/0 material
pornografico.

acoso
(verbal,
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-Destruccion de propiedad
ajena o del colegio. (Aula
segura)

-Uso indebido de
tecnologias para vulnerar la
integridad o privacidad de
otros

56



b

Accion o
medida

Si la conducta fué a
consecuencia de un
conflictco emergente se
suspendera al estudiante
por un dia una vez que su

apoderado tome
conocimiento de la
situacion.

Si la conducta fue

premeditada para causar
dafio de graves
consecuencias a  sus
pares o docentes, se
procedera a la suspension
por cinco dias, dado que
no se puede poner en
riesgo la seguridad del
resto de la comunidad
escolar.

Se analizaran los
antecedentes del
estudiante por parte del
equipo de convivencia y
direccion. De acuerdo al
resultado de la
investigacién  (protocolo
pertinente) se procedera
a presentar los
antecedentes al consejo
de profesores para en
conjunto con equipo de
convivencia escolar vy
Direccion realicen una
resolucién final y definir
la cancelacion de
matricula inmediata para
el afio en curso o para el
afio préximo segun los
antecedentes
presentados
estudiante/s.

del/los

Entrevista con el
apoderado,
derivacion y/o
denuncia al
organismo
pertinente,
(carabineros,
O.N.L, P.D.)u
otro,

Anular su calidad de
apoderado de forma
inmediata.

Entrevista con el
trabajador, registro en
hoja de vida, carta de
amonestacion con
copia a la Inspeccion
del trabajo de acuerdo
a la normativa
vigente. De acuerdo al
analisis del caso se
aplicara remedial
pertinente, tales como
reduccién de horas o
funciones, descuentos
legales y pago de
especies y dafios si
fuera el caso. Segun
cada caso, término de
contrato de acuerdo a

las disposiciones
legales y/o denuncia
al organismo

pertinente de acuerdo
a la ley (Carabineros,
P.D.I, entre otros).
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El apoderado tendra el
beneficio de realizar una
apelacion de esta
decisidon en un plazo de 5
dias habiles y presentarla
por escrito a Direccion,
quien revisara los nuevos
antecedentes junto al
consejo de profesores y
equipo de convivencia
para reconsiderar o]
mantener la  sancién
aplicada.

Durante el tiempo de
evaluacion que cuenta
con un maximo 15 dias
habiles se enviaran

actividades para el
estudiante con la
finalidad de continuar el
apoyo académico.

Posterior a esto se
entregara la resolucion
definitiva al apoderado.

5.4 CONSIDERACIONES EN NIVEL DE TRANSICION

En este nivel existen consideraciones excepcionales dada la edad de los nifios y nifias y que
implican que estan en un periodo de desarrollo importante de normas vy valores relacionados
con la buena convivencia. Su autorregulacion estd formandose por esto no existen en este
nivel aplicacién de medidas disciplinarias ni menos sanciones sino que hay una busqueda
continua de autonomia y responsabilizacién por medio del didlogo con ellos y sus familias.
Ademds es importante considerar que en esta etapa del desarrollo existen factores
madurativos que impiden un completo dominio y regulaciéon de la conducta, por lo cual sera
importante entregar una intervenciéon de tipo formativa centrada en el desarrollo de
habilidades socio-afectivas y asi evitar que las conductas se repitan.

En caso particular de los conflictos entre pares de educacién parvularia, se utilizard con
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mayor frecuencia la Conciliacidn y el arbitraje considerando la etapa del ciclo vital en que se
encuentran. La Conciliacion permite al adulto que facilita las condiciones de didlogo entre las
partes, proponer alternativas de solucién que las partes pueden consensuar la que mejor
responde a sus necesidades. Por otra parte,el arbitraje permite al adulto que interviene en
el conflicto definir que debe hacer cada parte. Se debe tener siempre en consideracion la
capacidad de comunicacion que los nifos tienen desarrollado, por lo que el adulto que
aplique estas técnicas debe ser muy directo y concreto en su lenguaje, colaborando siempre
a que ambos involucrados vivan experiencia positiva de empatia con el otro y busqueda de
acuerdos que ambos les deje satisfecho.

Para los conflictos entre adultos del nivel, serd la Encargada de Convivencia Escolar, quien
definird la técnica mas adecuada a usar en el caso, misma situacion si se tratard de un
adulto y un parvulo, en particular en este ultimo caso siempre la nifia o nifio debe estar
acompafado de un adulto significativo (Educadora, Asistente, Tutora o padres) segun sea lo
mas adecuado para el caso.

CONSIDERACIONES SOBRE FALTAS GRAVISIMAS

Respecto de las faltas gravisimas, se establece que las medidas disciplinarias de cancelacion de
matricula o expulsion son de caracter excepcional. En estos casos, y tras la deliberacion
conjunta del Consejo de Profesores, Coordinador de Convivencia Escolar y Director, podra
determinarse la aplicacidon de alguna de estas medidas.

Tanto en la cancelacion de matricula como en la expulsién deberan aplicarse:

e En el marco del debido proceso, garantizando investigacion, derecho a defensa vy
proporcionalidad de la sancion.

e Resguardando el bienestar superior de nifos, nilas y adolescentes y el derecho
constitucional a la educacién.

e Considerando como agravantes las reiteradas anotaciones de conducta registradas en la
hoja de vida escolar.

En concordancia con la Ley N°21.128 “Aula Segura”, la aplicacién inmediata de expulsion
procede frente a conductas que atenten directamente contra la integridad fisica o psicoldogica de
algin miembro de la comunidad escolar, indicando ademas la obligacién de gestionar la
reubicacion con apoyo de la Superintendencia de Educacion.

Sin perjuicio de lo anterior, se reconoce que existen faltas gravisimas no tipificadas
expresamente en la Ley Aula Segura, que pueden implicar la cancelacion de matricula, tales
como:
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Difusién de material pornografico dentro o fuera del establecimiento.

Consumo, porte o trafico de drogas en el contexto escolar.

Acoso sexual o conductas de connotacidén sexual hacia miembros de la comunidad educativa.
Amenazas graves contra la seguridad de estudiantes, docentes o funcionarios.

Uso indebido de tecnologias para vulnerar la integridad o privacidad de otros.

En ambos casos, el colegio implementara una medida transitoria de continuidad educativa
consistente en la entrega de tareas y actividades pedagodgicas a distancia, con el fin de
resguardar el derecho a la educacién y evitar la interrupcién del proceso formativo, mientras se
concreta la reubicacién del estudiante en otro establecimiento educacional.

Paralelamente, la Direcciéon del establecimiento deberd informar de manera inmediata a la
Superintendencia de Educacion sobre la medida adoptada, remitiendo los antecedentes del caso
y solicitando apoyo para la reubicacidon del estudiante en un colegio cercano que cuente con
matricula disponible en el nivel correspondiente.

El establecimiento se compromete a facilitar toda la documentacion necesaria (certificados de
estudios, informes de notas, antecedentes disciplinarios y administrativos) y a colaborar en el
traslado del estudiante, asegurando que la medida disciplinaria se ejecute en el marco del
debido proceso y en resguardo del bienestar superior de niiios, ninas y adolescentes.
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PROTOCOLO DE ACOSO O MALTRATO ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES Y
Y DEMAS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

En el establecimiento se establece el siguiente protocolo ante la concurrencia de un
posible acoso y maltrato escolar o bullying, ya sea entre estudiantes y/o entre personas
que detenten una posicion de poder y un(a) estudiante(s) o un caso de agresion de un
estudiante a un funcionario.

El presente protocolo se podra aplicar por denuncia efectuada por cualquier miembro de
la comunidad educativa o de oficio por el Establecimiento Educacional.

Ocurrido o conocido al interior o fuera del establecimiento educacional una situacién de
acoso y maltrato escolar o bullying, ciberbullying, ya sea en términos fisicos, psicolégicos,
cibernéticos, acoso, bullying, matonaje, hostigamiento u otros, tal como se ha definido
previamente en este documento, por cualquier medio definidos en el Reglamento, se
debera proceder de la siguiente manera:

1. Comunicacion de la situacion de acoso o maltrato: La denuncia de cualquier hecho de
maltrato o acoso escolar debera ser presentada en forma escrita al Encargado de Convivencia
Escolar del Centro Educativo.

2. Una vez efectuada la denuncia el Encargado de Convivencia o a quien éste designe, citara a
entrevista a quienes estime pertinente de acuerdo a los hechos. Este procedimiento sera
facultativo y tiene por objetivo:

a) Conocer en detalle los antecedentes sobre el hecho.

b) Registrar la informacién entregada.

c) Informar sobre el procedimiento y plazos que se aplicaran.

d) Levantar un registro escrito con la informacion relevante y acuerdos si los hubiere, que sera
firmada por los comparecientes.

3. Posteriormente al proceso antes sefialado se podra citar a los padres de la victima (s) y
victimario (s) para explicar la situacion ocurrida y aplicar medidas precautorias, las cuales estan
enfocadas en la proteccién inmediata del estudiante afectado (Acompanamiento adulto
designado del colegio por parte de un adulto, separar fisicamente al presunto agresor (cambio
de asiento, grupo o turno), supervision reforzada en recreos, entradas y salidas, suspension
de clases mientras dura el proceso investigativo o apoyo emocional en caso de ser necesario.
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Si la situacién se refiere al caso de algun estudiante que haya sido victima de maltrato por

algun profesional de la educacion o funcionario, cualquiera sea la posicidon que ostente en el

Colegio Ecole Noel, se realizara una suspension de sus funciones durante el tiempo que dure
la investigacion.

En el caso que el involucrado sea el Encargado de Convivencia Escolar, el afectado podra
concurrir a la Directora del Establecimiento, quien llevara a efecto la aplicacion del protocolo.

Director/a o a quien designe analizara los antecedentes a fin de iniciar etapa de investigacion.
Esta situacion podra ser informada al afectado, sus padres o cualquier miembro de la
comunidad escolar que sea testigo.

2. De la investigacion de la denuncia:

1) La investigacion debe ser realizada en un plazo de 7 dias habiles, prorrogables
por el mismo periodo en el evento de que los hechos lo ameriten, contados desde el dia
en que se realiza la denuncia. El fin de la investigacién es el permitir al encargado de
convivencia o a quien éste designe conocer la versidbn de los distintos actores
involucrados, asi como recabar antecedentes que permitan respaldar los hechos y dar
oportunidad a todos de ser debidamente escuchados.

2) En la investigacion de la denuncia se podran considerar las siguientes acciones:

a)
b)
c)

d)

f)

¢)]

Entrevista individual con los actores involucrados (victimas y supuestos
agresores).

Entrevista grupal con los actores involucrados (victimas y supuestos
agresores), cuando corresponda de acuerdo a los hechos.

Reunion con los apoderados (victimas y supuestos agresores), cuando
corresponda de acuerdo a los hechos.

Entrevista a el o los profesores jefes, y otros si corresponde de acuerdo a
los hechos.

Entrevista con otros actores de la comunidad escolar que pudieran aportar
antecedentes a la investigacion, cuando corresponda de acuerdo a los
hechos.

Recabar y resguardar las evidencias que pudieran existir, relacionadas con
el hecho que se denuncia, las cuales podran ser utilizadas durante la
investigacion como medios de prueba y analisis con los actores
involucrados.

En el caso de que el presunto agresor sea el profesor/a jefe y/o de
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asignatura, el encargado de convivencia escolar y/o quién sea designado
por el/la Director (a) acompanara al aludido en las clases que imparte con
el proposito de resguardar a la presunta victima, mientras dure el proceso
de investigacion.

h) En el caso de que el presunto agresor sea un funcionario del Colegio Ecole
Noel, éste podra ser cambiado en sus funciones, destinando a otras en el
establecimiento educacional, mientras dure el proceso y de acuerdo a la
gravedad de los hechos hasta la resolucion del conflicto, donde se
aplicaran las medidas reparatorias pertinentes.

3) Una vez concluido el proceso de investigacion, el profesional a cargo de llevar a
cabo la investigacion se informa a estudiante y padre, madre o apoderado del resultado
de la misma. Luego, en caso que corresponda, se procedera a aplicar las siguiente:
medidas pedagdgicas, psicosociales y sanciones educativas:

a. derivacion con el encargado de convivencia escolar.

b. derivacion a evaluacion psicologica en el establecimiento
c. derivacion profesional externa en caso que lo requiera.

d. amonestacion verbal.

e. citacion del apoderado

f. firma de compromiso del estudiante y/o apoderado

g. cambio de curso.

h. derivacioén al OPD.

i. reduccién de jornada

j. suspension, la cual puede ser de distintos tipos:

e Suspension interna del estudiante de la jornada de clases

e Suspension de clases por un dia y un maximo de cinco dias.

e Suspension de participar en actividades extra programaticas,
ceremonias, eventos o cualquier otro acontecimiento de la comunidad
escolar.

e Suspension indefinida

k. condicionalidad simple.

|. condicionalidad extrema.

m. cancelacion de matricula para el ano escolar en curso.
n. expulsion.

En caso que corresponda se aplicaran las medidas pedagdgicas, reparatorias, de apoyo
pedagogico o psicosocial, sefialadas en el presente Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar (RICE).

Si el agresor es un padre, madre y/o apoderado se aplicaran las medidas contempladas

63



b

en este Reglamento Interno y de Convivencia Escolar (RICE) y se impedira compartir
espacios comunes con el estudiante afectado. Sin perjuicio de lo anterior, el Director/a,
debera derivar los antecedentes a instituciones externas, tales como OPD, Carabineros
de Chile, PDI, Fiscalia y /o Tribunales de Familias. Lo anterior, si los hechos especificos
del caso asi lo ameritan, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento
del hecho, conforme a lo establecido.

4) En el caso que se determine como responsable a un funcionario del
establecimiento se procedera a aplicar la sancion de acuerdo a lo dispuesto en el codigo
del trabajo y/o estatuto docente.

3. Caso entre adultos:

En el caso que los conflictos se produzcan entre apoderados; o entre funcionarios y
apoderados de nuestra comunidad se procedera de la siguiente manera:

1. La situacion de conflicto debera ser comunicada por cualquier miembro de la
comunidad educativa al/la Encargado/a de Convivencia Escolar, quien determinara si
existe la posibilidad de llegar a una pronta solucion a través de una instancia de
mediacion, actuando de forma inmediata. En aquellos casos que no se pueda contactar a
la Coordinadora de Convivencia Escolar se debera contactar al psicélogo del
establecimiento.

2. El/la Encargado/a de Convivencia Escolar, en el evento que no pueda dar una pronta
solucién a la problematica, procedera a recabar la mayor cantidad de antecedentes
posibles. El plazo de investigacién no podra ser superior a 6 dias habiles, contados desde
la denuncia.

3. El/lla Encargado/a de Convivencia Escolar solicitara la intervencion de la Direccion
Regional de la Superintendencia de Educacion, institucion que debera determinar las
necesidades y la manera mas efectiva para solucionar los conflictos.

4. En el evento que las circunstancias asi lo ameriten se llevara a efecto la medida de
cambio de apoderado a aplicar la sancion de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento
Interno y de Convivencia Escolar (RICE)to, cédigo del trabajo y/o estatuto docente.
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ANEXOS
1. CAPACITACION Y ESTRATEGIAS DE INFORMACION EN MATERIA DE VULNERACION DE
DERECHOS Y SU PREVENCION.
1.1. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A VULNERACION DE DERECHOS (maltrato fisico,
psicoldgico o abandono)
1.2. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SOSPECHA DE VULNERACION DE DERECHOS

POR INASISTENCIAS INJUSTIFICADAS
1.3. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DEVELACION DE MALTRATO FiSICO

2. ESTRATEGIAS DE INFORMACION EN MATERIA DE HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL Y
AGRESIONES SEXUALES EN EL CONTEXTO EDUCATIVO.
2.1 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DEVELACION DE ABUSO SEXUAL INFANTIL

3. ESTRATEGIAS DE PREVENCION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y
ALCOHOL EN EL COLEGIO.

3.1. PROTOCOLO PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL.
4 ESTRATEGIAS DE PREVENCION DEL EMBARAZO ADOLESCENTE: PLAN DE SEXUALIDAD Y
AFECTIVIDAD DEL COLEGIO

4.1. PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACIONES DE ALUMNAS EMBARAZADAS , PADRES
Y MADRES ADOLESCENTES
5. PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A MALTRATO Y ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA. (Anexo 6, circular supereduc, Res.
Exenta 482/2018)
6.PROTOCOLO DE MALTRATO ENTRE ADULTOS

7. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA REITERATIVA ENTRE
ESTUDIANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA BULLYING

8.ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE CONDUCTAS AUTO-LESIVAS Y SUICIDAS BASADAS EN LA
PROTECCION Y FOMENTO DE UNA BUENA SALUD MENTAL.

9.PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (Orientaciones Mineduc/2022)

10. PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)
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1.CAPACITACION Y ESTRATEGIAS DE INFORMACION EN MATERIA DE VULNERACION DE

DERECHOS Y SU PREVENCION.

Vulneracion de derechos: Se entiende por vulneracion de derechos cualquier transgresion
a los derechos de los nifios, niflas y adolescentes expresados en la Convencion de los
Derechos del Nifio la cual puede ser constitutiva de delito o no segun la normativa vigente en
nuestro pais. El espacio escolar es clave para identificar cualquier situacion de riesgo en que
esté un estudiante, y ademas es importantisimo a la hora de entregar estrategias preventivas
para los nifios, nifas y sus familias. Por esta razon y con la finalidad de salvaguardar los
derechos de nuestros estudiantes, el colegio establece acciones ante preventivas a
desarrollarse por parte de toda la comunidad.

a) Talleres de autocuidado con estudiantes en los factores protectores: conocimiento de sus
derechos, expresion de afectos, resolucidon identidad y autoestima positiva, identificacidon de
conductas que vulneran su integridad dentro y fuera de la familia. Estos talleres se
desarrollan insertos en la hora de orientacidon de que disponen los cursos, y en ellos se
pueden trabajar transversalmente los objetivos transversales del curriculum oficial.

b) Se identifican los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo y/o
derivacion), tales como: consultorios de atencidon primaria, Oficina Local de la Nifiez (O.L.D.)
comisarias mas cercanas, tribunales de familia, etc. y se comunica por parte de asistente
social a las familias esta informacion.

c) Capacitacion periddica a los diferentes estamentos acerca de algun aspecto necesario de
abordar especificamente segun articulacién con otros programas y proyectos educativos.

d) El desarrollo del programa en afectividad y sexualidad , herramienta de gestién obligatoria
en todos los colegios, coordina las instancias mencionadas anteriormente para hacer efectiva
tanto el tiempo dedicado a este tema como la complementariedad de las actividades
desarrolladas en asignaturas con los tépicos de este tema.

Respecto a la vulneracién de derechos nuestro colegio presenta tres protocolos referidos cada
uno a una situaciéon especifica y que son los que se presentan en anexo.
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1. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A VULNERACION DE DERECHOS (Anexo 1,
circular supereduc, Res. Exenta 482/2018)

NEGLIGENCIA PARENTAL (MALTRATO FiSICO O PSICOLOGICO) Se entiende la
negligencia parental como una situacién de maltrato infantil de tipo pasivo y que puede
reflejarse de dos formas:

Negligencia fisica:

Descuido o trato negligente o intencionado que afecta la integridad fisica del nifo/a. Las
necesidades fisicas basicas del nifo de alimentacion, vestido, higiene, proteccion vy vigilancia
no son atendidas temporal o permanentemente por los adultos responsables.

Negligencia psicoldgica:

Situaciones en que el niflo/a no recibe el afecto, estimulacién, apoyo y proteccion,
necesarios para su desarrollo. Incluye falta de correccion de problemas serios de
comportamiento.

ACTIVACION DE PROTOCOLO:
-Ausencia sin justificacién a 2 instancias de comunicacién solicitadas por el colegio (profesor
jefe, asignatura, equipo convivencia, o directivo) pudiendo ser reuniones de apoderados o

citaciones personales.

-Evidencia de abandono emocional detectado en entrevistas con el o la estudiante por parte
del sicélogo de la institucién educativa.

1.1 PROTOCOLO ANTE SOSPECHA DE MALTRATO FISICO O PSICOLOGICO

Se activa este protocolo cuando cualquier miembro de la comunidad educativa, sospecha de
gue algun nifio, nifa o adolescente es victima de maltrato fisico o psicoldgico por alguien
externo a la comunidad educativa pudiendo ser sospecha de abuso con connotaciéon sexual o
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sexual directamente.

Situacién Procedimiento Responsable | Plazos Evidencia
La persona quien recibe la Quien inmediato | registro escrito
informa de informacion si escucha el en bitacora
esta no forma relato y convivencia
sospecha a parte de quien escolar
cualquier convivencia o registra
integrante no es docente (ambos
de debe llevar al deben
la comunidad estudiante con quedar
escolar. alguien del nombrados)
equipo de
convivencia
para registrar.
Informar Mediante Quien inmediato | Registro escrito
direccion entrevista recibe la en bitacora
inmediata denuncia convivencia
escolar
Informar Citacién a Alguien Inmediata | Registro
familia o apoderado via del correo o
familiares. telefénica y equipo de cuaderno de
cuaderno de convivenci comunicaciones.
comunicacién. a escolar.
Denuncia a De manera Alguien Dentro Mediante
organismo presencial en del de las procedimiento
pertinente los equipo de 24 hrs. establecido
en caso de no organismos convivenci Siguiente por el
encontrar competentes. ao S. organismo en
explicaciéon directora. cuestion
confiable y
certera de lo
sucedido.
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Constatacion de Inmediata Alguien Inmediata Certificado

lesiones sistema del emitido por la

de salud (en equipo de unidad de

caso de convivenci salud.

existir ao

alguna directora.

evidencia

fisica)

Cierre y Seguimiento Dupla Posterior a Registro en

Seguimiento por parte de sicosocial la denuncia bitdcora de

la dupla a convivencia o
sicosocial del organismos | carpeta del
caso pertinentes estudiante.
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1.2.PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SOSPECHA DE VULNERACION DE DERECHOS

POR INASISTENCIAS INJUSTIFICADAS
ACTIVACION DE PROTOCOLO: 3 0 mas dias de inasistencia injustificada seguidas o

superando el porcentaje mensual de un 15% inasistencia sin justificacion.
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SITUACION PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PLAZOS EVIDENCIA
1) 3.1 Llamada Trabajadora cumpliendos Registro
derivacion telefonica con social e 3 dias en libro
desde registro escrito inasistencia de T.S.
jefaturas de para saber
Curso o causas.
inasistencias
requeridas 3.2. Correo
para activar electrdénico
protocolo
CUMPLIMIENTO DE ACUERDO CIERRE PROTOCOLO

2)No hay Visita Trabajadora dentro de Registro
respuesta domiciliaria social los 2 dias en libro de
desde el habiles T.S.
hogar siguientes, si

no se ha

comunicado el

apoderado

CUMPLIMIENTO DE ACUERDO

CIERRE PROTOCOLO

3) Acuerdos
no se
cumplen y
las
inasistencias
injustificadas
contindan

Aviso a la familia
de derivacion a
organismo
pertinente que
resguarde los
derechos del
nifio o nina.
(mail y/o
teléfono)

T.S.

A partir de la
tercera
ocurrencia de
ausencia
injustificada

Ficha
derivacion
OPD

mail

CIERRE PROTOCOLO CONTINUA SEGUIMIENTO
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1.3. PROTOCOLO ANTE DEVELACION DE MALTRATO FisICO

Se activa este protocolo cuando un estudiante u otra persona, devela de manera directa
haber sido victima de una situacidon constitutiva de maltrato fisico, por parte de un adulto que
no forma parte del establecimiento.

Situacién Procedimiento Responsable Plazos Evidencia
El estudiante u quien recibe la Quien inmediato registro
otro informa informacion si escucha el escrito en
no forma parte relato y bitacora
de convivencia quien convivencia
0 No es registra escolar
docente debe (ambos
llevar al deben
estudiante con quedar
alguien del nombrados)
equipo de
convivencia
para registrar
Informar Mediante Quien recibe inmediato Registro
direccion entrevista la denuncia escrito en
inmediata bitadcora
convivencia
escolar
Informar Citacién a Alguien del Inmediata Registro
familia o apoderado via equipo de correo o
familiares telefénica y convivencia cuaderno de
cuaderno de escolar. comunicacion

comunicacion.

€s.
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Denuncia a De manera Alguien del Dentro de Mediante
organismo conjunta con equipo de las 24 hrs. procedimient
pertinente integrante de convivencia Siguientes o establecido
la familia o directora. por el
rganismo en
cuestion
Constatacion de | Inmediata Alguien del Inmediata Certificado
lesiones equipo de emitido por la
sistema de convivencia unidad de
salud o directora. salud.
Cierre y Seguimiento Dupla Posterior a Registro en
Seguimiento por parte de la sicosocial la denuncia bitacora de
dupla a convivencia
sicosocial del organismos | o carpeta
caso pertinentes del
estudiante.

2. ESTRATEGIAS DE INFORMACION EN MATERIA DE HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL Y AGRESIONES SEXUALES EN EL CONTEXTO EDUCATIVO.

Definicion:

1.Abuso sexual

Cualquier tipo de actividad sexual, tales como insinuaciones, caricias, exhibicionismo,
voyerismo, masturbacidon, sexo oral, penetracion oral o vaginal, exposicion a material
pornografico, prostituciéon entre otros, con un nifio o nifia, en la cual el agresor esta en una

posicion de poder y el nifio o nifia se ve involucrado en actos sexuales que no es capaz de
comprender o detener.

2.Agresion sexual incluyen el abuso sexual, la violacidén, etc. que utilizan la fuerza fisica para
cometerse.
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El contexto escolar debe propiciar la informacion y sensibilizacion para la prevencion de este
tipo de delitos en toda la comunidad escolar. Para ello se realizard por parte del equipo de
convivencia y encargado del proyecto de afectividad y sexualidad las siguientes instancias:

Talleres informativos y de sensibilizacion para estudiantes de acuerdo a sus edades en
relacion a autocuidado y normativa legal. Estos talleres se impartiran durante la hora de
orientacién, religion o Educacidon Fisica y salud, toda vez que el curriculum incorpore
aprendizajes relacionados con el autocuidado.

Desarrollo de talleres en reunidon de apoderados, con participacidon de algln especialista que
pueda transmitir la importancia de la responsabilidad familiar respecto de la prevencién y
cuidado en este aspecto.

Capacitacion a docentes en la normativa legal y la afectacion producida en un estudiante a
proposito de estas conductas y formas de apoyo a los estudiantes que se han visto sometidos
a ellas.

Estrategias Especificas para Fortalecer la Prevencion
Aumentar el control de los adultos durante los recreos.

Supervisar recurrentemente los bafios y espacios que quedan sin control por parte de los
docentes o inspectores.

En relacién a lo anterior, el uso de los banos de estudiantes esta estrictamente prohibido tanto
para las personas externas al colegio como para funcionarios. Asimismo, los bafos de adultos
son de uso exclusivo de estos.

Restringir el acceso a personas que no formen parte de la comunidad (mayor control en
porteria).

Realizar anualmente o semestralmente charlas y capacitacion a todos los miembros de la
comunidad escolar, para asi tener conciencia de que todos (dentro y fuera del colegio) son
fundamentales en la prevencién del abuso sexual.

No propiciar un temor frente a la sexualidad infantil.

Conocer los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo y/o derivacion), tales
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como: consultorios de atencion primaria, Oficina Local de la Nifiez (O.L.D.), comisarias mas
cercanas, etc.

Propiciar encuentros adecuados con los y las estudiantes (ambientes y procedimientos):
cuando se requiera entrevistar individualmente a uno de ellos, se debe hacer en un lugar apto
y destinado oficialmente para ello en el establecimiento educacional.

Este lugar tiene que ser conocido por todos, y debe contar con las condiciones necesarias para
ello: una mesa vy sillas, y que ademas tenga una visibilidad desde el exterior (ventanas).
Ademas, cada encuentro personal con un estudiante debe ser informado al apoderado y/o al
profesor jefe del estudiante, ya sea previamente o posterior al hecho via libreta de
comunicaciones.

Es necesario clarificar quienes son los adultos/funcionarios que se encuentran autorizados
para retirar a los estudiantes de las salas de clases:
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2.1 PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL. (Anexo 2, circular supereduc,Res. Exenta 482/2018)

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DEVELACION DE ABUSO SEXUAL INFANTIL

ACTIVACION: Se activa este protocolo cuando un estudiante devela de manera directa
haber sido victima de una situacién constitutiva de abuso sexual infantil por parte de un
adulto externo o perteneciente a la C.E.

abuso a
alguien de la
C.E.

manera literal,
evitando
presionar, o hacer
preguntas
detalles
innecesarios.
Tampoco se debe
contaminar el
relato con
interpretaciones
0 sugerencias
sobre lo que
sucedié o quien
seria el

agresor. Mantener
actitud de
tranquilidad y
empatia.

SITUACION PROCEDIMIENTO RESPONSAB PLAZOS EVIDENCIA
LE

El/la se recibe y Adulto que inmediato Registro

estudiante registra por recibid la escrito en

devela haber escrito la informacion documento

sido victima de informacion de confidencial.
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2) Activacién Informacion Adulto que inmediata Registro en

red de inmediata a recibid libro

proteccién cualquier informacién denuncias
persona del (Convivenc
equipo de ia escolar)
convivencia

3)Responsable del Llamada Quien tome inmediatam Registro en

equipo de telefonica o visita el caso en te libro

convivencia domiciliaria (equipo de después de denuncias

da cuenta a convivencia) haber sido (Convivenc

directora e informados ia escolar)

inmediatamen te

se

comunica con la

familia (nunca

con el

agresor)para una

reunidon urgente.

4)Reunidén con Se informa y Responsable Maximo 24 Registro en

apoderado se avisa de la del caso. hrs. documento
necesidad de posteriores segun
denunciar a la formato.
inmediatamente develacion
a organismos del hecho.

competentes.
Obligadamente
debe denunciar el
adulto
responsable del
colegio dentro de
las 24 hrs.
siguiente
idealmente a
fiscalia, sino

carabineros o PDI.
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5)Obligacion Denuncia a responsable Maximo 24 Copia de la
denunciar a fiscalia, OPD, PDI del equipo hrs denuncia
organismos convivencia posteriores realizada en
competentes la o directora al organismo
vulneracién conocimient pertinente
derechos o del hecho

ola

sospecha

de su

ocurrencia.
6)Si el Se dispone Directora inmediatam Registro en
responsable del inmediatamente en te se hoja de vida
abuso es la suspension de conocen los de
funcionario funciones en hechos. funcionario
del las que el S.
establecimient o posible

agresor tenga
contacto con
estudiantes
mientras se
espera lo que
determine el
proceso judicial.
Esto no excluye
las medidas que
estén contenidas
en el Reglamento
de

orden e higiene
del
establecimiento y
que el sostenedor
pudiera tomar.
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7) Medidas de
resguardo.

Entregar
indicaciones a
quienes deben
enterarse de la
situacion de la
estricta
confidencialidad de
la informacion.

Las entrevistas
con el estudiante
afectado deben ser
las minimas
posibles y siempre
acompanado por
sus padres o
adulto de
confianza.

8) Apoyo
sicosocial

En lo inmediato
sera el psicélogo
del colegio quien
establezca
comunicacién con
el o la estudiante y
sus padres tanto
para recabar
informacién como
para ofrecer apoyo
emocional y
paralelamente
entregar las
primeras estrategi
as de resiliencia
ante la situacion.
Una vez derivado a
organismos
competentes se
evitara la sobre
intervencion del o
la estudiante.

Sicdlogo

Desde la
toma de
conocimient
o dela
situacién vy
hasta
realizar la
derivacién
a
organismo
S.

Registro
confidencial
en carpeta
caso.
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Redes de OPD - Tribunales de familia — etc.
apoyo

CIERRE DE PROTOCOLO y SEGUIMIENTO

3. ESTRATEGIAS DE PREVENCION PARA ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL COLEGIO.

En todo proyecto de formacion personal, se explicitan valores y principios a seguir por parte
de toda la comunidad escolar, en ese sentido consideramos que las situaciones relacionadas
con drogas y alcohol son un sintoma de problemas mucho mas profundos cuya raiz se puede
encontrar en los contextos familiares o sociales de los estudiantes. Siendo asi es importante
no estigmatizar o exponer a ningun nifo, nifia o adolescente al juicio que pudiera hacerse de
su persona basado en prejuicios personales. No obstante esta es una situacion gravisima y
requiere contar con las estrategias minimas de contencidén y preventivas ante estos hechos,
para ello en materia de informacién y sensibilizacion a la comunidad se realizaran las
siguientes estrategias:

» Asignaturas deben dar importancia fundamental en el enfoque preventivo al tratar los

aprendizajes relacionados con estas materias, y sera prioritario el tiempo dedicado a ello.
Debe revisarse por parte de convivencia que eso ocurra, supervisando en el leccionario la
aplicacion de estas actividades.
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« En reuniones de apoderados se deberd establecer al menos una instancia en el afio para

presentar el protocolo pertinente y realizar un trabajo de taller para informar

sobre los

factores protectores y de riesgo de las conductas adictivas para cualquier sustancia nociva

incluyendo el alcohol.

« Establecer una instancia de visita desde algun organismo pertinente para que los docentes

se capaciten ante la legislacién vigente y las orientaciones que existen en estas materias.

3.1. PROTOCOLO PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL.
(Anexo 3, circular supereduc, Res. Exenta 482/2018)

ACTIVACION: En caso de conocimiento de introduccién al colegio de sustancias consideradas
drogas (medicamentos no recetados, sicotropicos, estimulantes, alcohol) y/o su consumo sea en el

contexto escolar o fuera de él.

SITUACION PROCEDIMIENTO RESPONSABLE | PLAZOS EVIDENCIA
1.Cualquier Activacion Encargada Inmediato Registro
integrante de la protocolo. convivencia. en libro
C.E. convivenc
informa a ia escolar
inspectoria o (apertura
convivencia de

escolar. carpeta).
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2. Informar Entrevista Encargada Dentro Registro
estudiante y personal y de de la escrito de
docente jefe confidencial con convivencia jornada la reunién
acerca estudiante o sicologo escolar en
situacién. ofreciéndo un formato
espacio de para
proteccion y carpeta
didlogo. caso.
3.Informacién Citaciéon formal Encargada Dentro Registro
apoderado o inmediata. convivencia de la en
padres de la o} jornada formato
situacién y el psicélogo. escolar. definido
protocolo a segun
seqguir. protocolo.
4.Recopilacién Entrevista Encargada maximo Entrevista
antecedentes solo | profesores, y/o convivencia 48 hrs S
en caso de ser asistentes sin y sicdlogo. de firmadas
necesario, ya entregar abrirse el en la
que se mayores protocolo. carpeta
privilegiara el detalles de la del caso.
resguardo a la situacién

identidad e
integridad del
estudiante.

comprometida.
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5.Resolucién Analisis de Equipo de maximo 5 Registro
caso. antecedentes, convivencia, dias en

contexto familiar docente jefe. habiles carpeta.

y personal para posterior

resolver de a la

manera apertura

constructiva en del

beneficio de la protocolo.

seguridad e

integridad del

estudiante.

Aplicacién de

sanciones y

medidas

formativas segun

R.I. (nunca

aplicacion antes

de finalizar plazo

de apelacion)
6.Informar a Reunidén Encargada Maximo 5 Registro
padres y personal con convivencia dias firmado
estudiantes las familias vy y sicélogo. habiles por
involucrados de estudiantes. posterior padres y
la a la estudiantes
resolucion apertura
tomada. y del
derecho a protocolo.
apelacion.
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7. En caso de Entrega Encargada Maximo 3 escrito
apelacion. documento convivencia o dias firmado
escrito con otros sicologo. habiles por los
antecedentes y posterior padres
argumentos. a la incorpora
entrega do ala
resoluciéon | carpeta.
8.Resolucion Reunioén con Equipo de Al dia Formato
apelacion y nuevos convivencia, siguiente definido
comunicacién antecedentes o docente jefe e de para el
familia e argumentos inspectoria. resuelta caso, con
involucrados. entregados la firmas.
por la familia. apelacion.

4.ESTRATEGIAS DE RETENCI()N, APOYO Y ABORDAJE DEL EMBARAZO,
MATERNIDAD Y PATERNIDAD ADOLESCENTE. (Circular Res. Exenta
193/2018 de supereduc)

La maternidad y paternidad adolescente es una realidad a la cual no podemos no prestar
atencidn por el impacto que tiene en la trayectoria educativa de los adolescentes. Por esta
razon cumplimos con desarrollar un proyecto obligatorio de Afectividad y Sexualidad como
instrumento de gestién de la tematica a nivel de familias. El Establecimiento, en
conformidad a lo que dispone la Ley N° 20.418, en su articulo primero, inciso final, tendra:
"un programa de educacion sexual, el cual, segun sus principios y valores, incluya
contenidos que propendan a una sexualidad responsable e informe de manera completa
sobre los diversos métodos anticonceptivos existentes y autorizados, de acuerdo al
proyecto educativo, convicciones y creencias que adopte e imparta cada establecimiento
educacional, en conjunto con los centros de padres y apoderados".



b

Reconociendo que las posibles consecuencias de una actividad sexual precoz sin proteccion
pueden exponer a las y los estudiantes a situaciones de vulnerabilidad, tales como el
embarazo adolescente y las infecciones de transmisién sexual, incluida la del virus de
inmunodeficiencia humana (VIH), el establecimiento realizard programas preventivos
abordando estos temas.

Los programas de educacién sexual que implemente el establecimiento seran revisados
periédicamente, adaptédndose a las necesidades actuales de los y las estudiantes y a la
realidad de la comunidad educativa en la que se desarrollan, y se realizaran capacitaciones
a los docentes en materia de educacién sexual.

La aplicacion de programas de educacién sexual: contribuye al desarrollo de la
adolescencia, entregando informacidon objetiva, completa y veraz; permite una toma de
decisiones de manera libre e informada en aspectos relacionados a su sexualidad, salud y
afectividad, e incentiva su integracion en los planes y proyectos de mejoramiento de los
establecimientos educacionales. En este sentido, se velara porque el colegio sea un espacio
de didlogo para los estudiantes en estas materias, en que la sexualidad sea tratada sin
juicios o discriminaciones, velando por el respeto de los derechos de los alumnos y
permitiendo evitar las conductas de riesgo asociadas.

4.1.PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACIONES DE ALUMNAS EMBARAZADAS

Y/O DE MATERNIDAD

La Ley General de Educacion sefala en su Articulo 11, estableciendo que “el embarazo vy la
maternidad en ningln caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las
facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.
(L.G.E. 20.370 de 2009)

Responsabilidad del Apoderado

1.- El apoderado o apoderada de la alumna en situacion de embarazo debera informar
oportunamente a la directora del establecimiento.

2.- El apoderado o apoderada debera asumir ante la directora la responsabilidad de informar
oportunamente de situaciones derivadas de la condicion de embarazo: necesidad de atencidn
de salud o cuidados del embarazo fuera del establecimiento en horarios de clases.

Responsabilidad del Colegio

1.- Los procedimientos relativos a lo disciplinario y de convivencia, sobre las alumnas en
estado de embarazo seran los mismos que se establecen para el resto de los alumnos,
excepto en lo relativo a la asistencia, atrasos y rendicidn de pruebas, en cuyos aspectos
habra flexibilidad para facilitar su trabajo escolar y maternidad.
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2.- La alumna que se encuentre en situacion de embarazo o maternidad tendra como tutora a
la encargada de convivencia escolar, la que informara y coordinara las acciones de apoyo que
el establecimiento implementard para garantizar su permanencia en él.

3.- La Tutora podra elaborar un programa especial de asistencia a clases en el que se
contemplaran: periodo de asistencia diferenciados de acuerdo a su etapa de embarazo;
horarios especiales de ingreso y/o retiro del establecimiento; el calendario de controles
médicos y procedimientos excepcionales para permisos o ausencias no programadas por
causales ligadas al embarazo o maternidad.

4.- La alumna embarazada tendra derecho a ir al bafio cuantas veces lo requiera. La misma
situacion para una alumna en situacidon de post- parto reciente.

5.- Durante los tiempos de recreo o entre jornada la alumna embarazada previo acuerdo con
su tutora podra permanecer en el CDI u otros lugares tranquilos que le eviten estrés.

6.- En situaciones especiales como cambios de animo o dificultades en su proceso de
aprendizaje, la alumna embarazada o en situacion de maternidad podra ser asistida por el
psicologo del colegio, previa autorizacion de los padres. En caso que los padres decidan por
un apoyo externo, el colegio dara todas las facilidades que sean necesarias.

7.- Las alumnas en situacion de embarazo o maternidad tendran derecho a participar en
cualquier ceremonia que se realice en la que participen los demas alumnos y alumnas.
Asimismo, tendran derecho a asistir a todas las actividades extraprogramaticas que se
realicen al interior o fuera del establecimiento educacional, con las excepciones que se
deriven de las indicaciones del médico tratante.

8.- Se otorgara a las alumnas en situacidn de maternidad, todas las facilidades para
compatibilizar su condicidon de estudiantes y de madres durante el periodo de postparto vy
lactancia, coordinada entre la encargada de convivencia escolar y el apoderado.

Medidas Pedagdgicas Especiales

1.- La alumna en situacién de embarazo y/o maternidad, previa evaluacion de su situacion
especial, tendra derecho a Evaluaciones Diferenciadas, Tutorias académicas de apoyo y la
eximicion de realizar ciertas actividades extraprogramaticas.

2.- La alumna embarazada o en situacion de maternidad podra ser promovida al curso
superior con un porcentaje menor al 85 %, pero mayor al 50 %, siempre y cuando sus
inasistencias tengan como causal directa situaciones derivadas del embarazo, parto, post
parto, control del nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio. Todas éstas,
deberan ser justificadas médicamente.
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5.PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A MALTRATO Y
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA. (Anexo 6, circular supereduc, Res. Exenta 482/2018)

SITUACION PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PLAZOS EVIDENCIA
Toma de Derivacion con Inspector general | Dentro de la Registro
conocimiento entrega de 0 encargado jornada de la
en inspectoria antecedentes a técnico. escolar derivacion
general de la Inspectora en libro
situacion. General o Inspectoria

Encargado
Técnico.
Activacién
protocolo
maltrato y acoso
escolar.

Recopilacion Entrevista a los Inspectora 24 hrs. Registro
antecedentes involucrados y general o posterior a de
informando a testigos encargado los hechos entrevist
convivencia técnico as en
escolar libro de

inspectori
a o}
formato
definido.
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Informar y Mediante cuaderno | Encargado de 48 En el libro
citar a los de comunicaciones, | convivencia hrs.posterior de registro
padres de teléfono, SIEMPRE | escolar a los hechos. y mail
involucrados MAIL
Informar a Conversacion Inspectora durante la En
profesor jefe de | directa y/o general o jornada registro
estudiantes SIEMPRE MAIL encargado escolar de los
involucrados técnico hechos y
mail
Investigacion Entrevista formal Encargado de El estipulado Registro
de los hechos con involucrados y convivencia para la de
planteados testigos que se escolar entrevista entrevist
estimen a
convenientes para en libro
clarificar los hechos inspectoria
planteados para la o formato
apertura de definido
protocolo.
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situacion que
quede registrada
formalmente)
PUEDE LLEVAR
INDICACIONES
PARA
DESARROLLO
CLASES U
OTRAS

6. Resolucion Analisis de Encargado de 48 hrs. En libro
de caso antecedentes, convivencia posterior a registro
aplicacién de escolar los hechos. inspector
sancion y ia
medidas (firmas
reparacion de
entregados a los
cada apoderado involucrad
mediante 0s
escrito formal. reunién)
Informar del
derecho a
apelacion de la
sancién (3 dias)
No se pueden
implementar
sanciones antes
del tiempo para
apelacion
Apelacién Recibe un escrito Apoderado 3 dias Escrito
apoderado firmado por maximo firmado
apoderado con después de por
nuevos firmada la apoderad
antecedentes y/o resolucién o
argumentos inicial
Comunicacion Mediante correo Encargado de 24 hrs. registro
de la 0 entrevista convivencia escolar posterior
resolucion personal resolucion
profesor jefe (cualquier familia
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9. Resolucién Reunion para Equipo 5 dias Registro
apelacion revision nuevos convivencia, habiles por
antecedentes Inspectoria posterior a escrito con
general, profesor la recepcidn firmas en
jefe y Direccion apelacion libro
inspectoria
10. Informar a Citacidon persona Encargado del Dia siguiente Registro
apoderados y entrega respuesta caso resolucién firmado
estudiantes. nueva por
apoderad
o}

CIERRE PROTOCOLO

ACTIVACION:
profesores,

6.PROTOCOLO DE MALTRATO ENTRE ADULTOS

En caso de que algun
padres y/o apoderados,

integrante de

la comunidad escolar (alumnos,
profesionales no docentes y auxiliares) observen,

detecten o sufran un posible caso de maltrato escolar desde algin miembro adulto de Ia
comunidad educativa deberan informar a la Encargada de Convivencia escolar, Directora o
Inspectora, mediante una entrevista privada.
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SITUACION PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PLAZOS EVIDENCIA
Se toma Entrevista con Encargada inmediato Registro en
conocimiento de la registro escrito convivencia, libro para
situacién de la Directora o tal efecto.
ocurrencia de Inspectora
maltrato entre General
adultos
Se informa a Entrevista Quien inmediato. Registro en
ambas personal con recepciond libro para
partes ambos. la denuncia. tal efecto.
afectado y
afectante
sobre la
activacién
del protocolo
determinado.
Recopilacidon de Se inicia la toma Encargada 3 dias habiles | entrevistas
informacién de entrevistas convivencia, firmadas en
por Directora o formato
parte de los Inspectora especifico
posibles General segun
receptores de la protocolos.

denuncia a los
involucrados y
posibles testigos
del hecho.
Puede ser que
se adjunten
cartas

hacia los
apoderados
para evaluar
lo mas
objetivamente
posible el
hecho
denunciado.
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Anélisis de

los
antecedentes y
resolucion

Reunidn equipo
de convivencia,
directora y
quien
recepciond la
denuncia para
resolver la
gravedad y
consecuencias
segun faltas
mencionadas
en R.I.

Equipo

convivencia y

receptor
denuncia y
directora.

2 dias
habiles
posteriores
a la
recopilacio
n
antecedent
es

Registro
escrito de la
reunion en
libro para
tal efecto.

Informar
resolucion a
ambos
involucrados

Entrevista
personal con
cada uno en que
se pueda
entregar la
resolucion y
todos los
fundamentos
pertinentes y se
acuerden
medidas
reparatorias con
quien realizod la
agresion.

Persona que
recibio
denuncia.

Dia
siguiente
de haber
tomado la
resolucion.

Registro
escrito y
firmado en
la reunién.

Apelacién a la
sancion

Entrega de
escrito con la
apelacion por
parte del
afectante, dado
que tiene

otros
antecedentes o
argumentos para
entregar.

Persona que
recibio la
denuncia

Escrito
entregado
por el
afectante.
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Resolucion a
apelacion.

la

Reunion del
equipo que
evalla el caso
mas otros
participantes,
para estudiar los
nuevos
antecedentes y
entregar una
resolucién final.

equipo
convivencia,
directora,
inspectores y
representante
sostenedor

Registro
escrito.
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7.PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA
REITERATIVA ENTRE ESTUDIANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA 2022
BULLYING

ACTIVACION: En cualquiera de los siguientes casos: alguien de la comunidad escolar observa
gue algun estudiante sufre algun tipo de acoso escolar; se recibe informacién de conductas
matonescas por parte de algun estudiante; se denuncia formalmente la situacion por
cualquier medio o el afectado o su apoderado denuncia la situacién.
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SITUACION PROCEDIMIENTO | RESPONSABLE PLAZOS EVIDENCI A
1.Recepcidn de Registro quien inmediata Registro
la denuncia en escrito con recepciond la en libro
inspectoria o descripcion denuncia y inspectoria
convivencia escolar gral, encargada de
involucrados, convivencia Apertura de
fecha de carpeta
ocurrencia y/o
tiempo, lugar,
consecuencias
observadas.
Activacion
protocolo
2.Proteccion de Se activa una responsable del inmediatam registro
la victima red de equipo en te en
proteccién convivencia abierta la carpeta
informando a desighado carpeta denuncia
todos los denuncia
adultos del
establecimient
0 sobre esta
denuncia
con posibles
indicaciones
3.Informar mediante equipo de 24 hrs. registro
apoderados de lamada convivencia posterior a escrito
estudiantes telefénica y mail la toma de con mail
involucrados de conocimiento | impreso.
activacién protocolo
4.Recopilaciéon Mediante equipo 6 dias copias de
antecedentes entrevistas convivencia habiles entrevista s
otros posterior a firmadas,
estudiantes, la apertura hojas de
docentes, carpeta vida,etc
asistentes, y a
los padres.
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5.Andlisis de la Reunion equipo maximo 7 document o
situacion y equipo convivencia e dias formal
resolucién convivencia e inspectoria habiles con

inspectoria luego de firmas en

.establecer abierta la carpeta

sanciones, carpeta (al

medidas dia

reparatorias siguiente

y educativas recopilacio

segun R.I. para n

estudiante antecedent

afecta do e es)

involucrados. Las

gue no podran

aplicarse antes

de finalizado el

plazo de

apelacion
6.Informar a Reuniones encargado 89 dia habil document o
padres, formales con designado. formal
docentes, apoderados y con
estudian tes estudiantes. firmas en
involucrados de se informa el carpeta
la resolucién derecho a

apelacion

acerca de

resolucion.
7.Recepcidn Recepcién de encargado maximo 3 document o
de apelacién e documento designado dias entregado
informar a formal firmado posterior a archivado en
involucrados por la recepcion carpeta

apoderado de la

con nuevos apelacién

antecedentes

y/0 argumentos

96



3

8.Resolver apelacidon | Reunidn para equipo 5 dias Registro
revision convivencia, habiles Acta
nuevos inspectoria posterior a resolucién por
antecedentes general y la escrito en
profesor jefe recepcion carpeta.
apelacion
9.informar a Citacion encargado dia Registro
apoderados e personal del caso siguiente firmado
involucrados entrega resolucion por
respuesta nueva apoderad o

CIERRE DE PROTOCOLO ACOSO ESCOLAR

8. ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE CONDUCTAS AUTO-LESIVAS Y
SUICIDAS BASADAS EN LA PROTECCION Y FOMENTO DE UNA BUENA
SALUD MENTAL.

Introduccion
La conducta

suicida es

un

problema

complejo, con

variadas causas
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interrelacionadas,siendo la enfermedad mental uno de los factores de riesgo mas
importante. Las personas afectadas por enfermedades mentales presentan un riesgo
de suicidio diez veces mayor que aquellas personas que no las sufren (Vijayakumar,
Nagaraj, y Sujit, 2004). Los problemas mentales, mas a menudo, asociados a los
comportamientos suicidas son la depresion y los trastornos bipolares, el abuso de
drogas y/o alcohol y la esquizofrenia (IASP-OMS; 2006). Otros factores de riesgo
asociados al comportamiento suicida, los constituyen los antecedentes familiares de
suicido y tentativas previas de suicidio. Los contextos socioecondmicos, educacionales
y sociales de pobreza, asi como las limitaciones en la salud fisica, se asocian también a
comportamientos suicidas. Sumado a lo anterior, los acontecimientos estresantes como
las rupturas, la pérdida de seres queridos, conflictos, problemas legales, financieros, o
relacionados con el trabajo o lugar de estudio, asi como los acontecimientos que
conducen al estigma, a la humillacién, o a la vergilienza, pueden provocar tentativas de
suicidio (IASP-OMS; 2006).

La prevencion de la conducta suicida en establecimientos educacionales involucra la
participacion de toda la comunidad educativa -estudiantes, sus familias, docentes,
asistentes de la educacién, equipo directivo y otros miembros del establecimiento
educacional- que actiuan fomentando conocimientos y comportamientos relacionados
con estilos de vida saludables desde una logica preventiva, e identificando y
manejando activamente conductas de riesgo que pudiesen apreciarse al interior de la
comunidad.

¢Qué es la conducta suicida?

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también
como suicidalidad, que van desde la ideacidn suicida, la elaboracién de un plan, la
obtencién de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013;
Organizaciéon Panamerica de la Salud & Organizacién Mundial de la Salud, 2014). Es
fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues
todas estas conductas tienen un factor comun que es urgente acoger y atender: un
profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del cual ni se
visualizan alternativas de salida o solucién (OMS, 2001).

En estas conductas puede existir una clara y consciente intencién de acabar con la
vida, aunque no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también puede
suceder que esté presente una alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos en
torno a cometer el acto. De todas formas, la mayoria de las veces no existiran deseos
de morir, sino que el sentimiento de no ser capaz de tolerar estar vivo (OMS, 2000).
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Por esta razéon es importante clarificar que la intencionalidad de las conductas suicidas
puede ser altamente dindmica e inestable, pudiendo estar presente en un momento
para luego ya no estar en otro (Barros et al.,, 2017; Fowler, 2012; Morales et al,,
2017).

De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

Ideacidn Suicida: Engloba un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o
sobre morir (*me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”),
pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo ganas de cortarme”), hasta un plan
especifico para suicidarse (“"Me voy a tirar desde el balcén”).

Intento Suicida: Implica una serie de conductas que una persona intencionalmente
busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

Suicidio consumado: Término, que una persona, en forma voluntaria e intencional,
hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacién. En
base a las recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en
establecimientos educacionales, entregada por el Ministerio de salud, se desprende el
presente protocolo de actuacion.
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SITUACION PROCEDIMIENT RESPONSABL E PLAZOS EVIDENCIA
0]

Deteccidn Activacion Sicologo inmediata Apertura

de protocolo ment e de

ideacidn carpeta

suicida por personal

parte de

algun

miembro de

la

comunidad

educativa.

2.Realizar Aplicacion de Sicélogo Dentro de Registro

una entrevista las 24 en

entrevista personal para hrs. carpeta

personal con detectar nivel siguientes estudiant

el de riesgo. e.

estudiante.

Informar de

aviso a padres.
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3.Informar a Reunion Sicdlogo Durante el Registro
directora y personal. mismo dia en
docente jefe de la carpeta
de activacion entrevista a | estudiant
de protocolo estudiante. | e.
4.Informar Citacion reunion Dupla 24 hrs. registro
apoderados presencial. sicosocial posterior escrito
de ala toma con mail
estudiantes de impreso.
involucrados conocimiento
de
activacién
protocolo.
5.Apoyo y Establecer una Dupla A partir de Registro
contencion rutina de sicosocial, la escrito
seguimiento docente jefe reunion de cada
dependiendo con los reunion.
del estudiante. padres
No volverse
invasivo.
6.Derivacio Dependiendo Dupla A mas Registro
n al del riesgo al sicosocial tardar 24 escrito
sistema de ser evauado hrs.
salud por sicélogo posterior a
sera el tipo de la
derivacién. entrevista.
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9.PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
(Orientaciones Mineduc/2022)

ACTIVACION: En caso de la aparicion de indicadores emocionales de tensién, ansiedad,

temor, ira, frustracidn entre otros en cualquier estudiante y que escapan del rango normal
de funcionamiento en general, se debera iniciar la activacion inmediata del protocolo.
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SITUACION PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PLAZOS EVIDENCIA
Cambios El adulto que Adulto que Inmediata Registro
presentes en detecta esta recibe y quien escrito en
entorno situacion, es bitacora
previsibles de informa a informado.(en DEC por
descompensac cualquiera de cargada PIE, quien

ién (rutinas, los sicologo o recibe la
ruidos responsables terapeuta informaci
excesivos, etc definidos para ocupacional) ony

o ingreso al apoyar y aplica apoya
establecimien alguna de las preventiva
to con estrategias mente.
manifiesta preventivas

descompensac indicadas en

ion latente) anexo.

CIERRE PROTOCO

LO SI NO EXISTE DESREGULACION

El estudiante
se
descompensa
sin riesgo para
si mismos o
terceros pero
generando una
situacion
disruptiva que
no es posible
de manejar por
alguno de los
adultos
presentes en
aula.

Se informa y
pide la

presencia

de cualquiera de
los

responsables
definidos para
evaluar la
severidad de la
descompensacion
y aplicar

alguna de las
estrategias
preventivas
indicadas en
anexo y/o

dejar
sugerencias

al docente.

Profesor de
aulay
responsable
que asiste a
la

activacién
protocolo.

Inmediato

Registro en
bitacora.
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El estudiante Permitir acudir Encargada PIE, Inmediata Registro
se a un lugar que sicdlogo o bitacora.
descompensa le reporte terapeuta
con riesgo calmay ocupacional.
para la regulacion
integridad sensorio
fisica de si motriz, y en el
mismo o de intertanto
terceros. alejar
elementos que
pudieran
revestir peligr
os al
estudiante.
El estudiante El adulto que Terapeuta Inmediat Registro
se esté ocupacional, a bitacora.
descompensa capacitado sicologo y
con riesgo para para realizar encargada.
la integridad contencion lo
fisica de si hace y
mismo o posteriormente
terceros y se evalla su
necesitando ingreso al aula o
contencion la llamada
fisica inmediata a su
inmediata. apoderado o

padres.
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Medidas de
resguardo y
reparacion.

El estudiante se
llevara a un
lugar seguro y
resguardado
para proteger
su integridad
fisica y
emocional.

El profesor o
adulto del
equipo, debe
reflexionar
entregando
orientacién

Encargado
definido en el
momento
(Terapeuta
ocupacional,
sicologo o
encargada
PIE) y
docente a
cargo.

Inmediat
a

Registro
bitacora
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acerca de las
causas del
episodio y
fomentar la
empatia con el
compafero/a y
un

aprendizaje
acerca de sus
emociones.
Posterior a lo
ocurrido se
reflexiona con
estudiante
desregulado
para lograr una
toma de
conciencia y
aprendizaje de
la superacién

aplicacion del
protocolo y
poder preveer
situaciones
futuras.

de sus

dificultades.
Informacion Citacién Responsable de Dentro Registro
para el personal para la contencion de la ESCRITO en
apoderado. informar y/o jornada bitacora.

detalladamente medidas de de

del hecho, la resguardo. clases.

CIERRE DEL PROTOCOLO
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10. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO DESDE ADULTO
HACIA ESTUDIANTE

ACTIVACION: Ante la denuncia de un testigo, de un apoderado o de un estudiante,

inmediatamente se activa el protocolo.

el estudiante
mientras dure
la recopilacién
de
antecedentes y
si es docente
acompafamient
O por un par o
integrante
equipo
convivencia
durante las
clases.

Posible
atencion con
sicdlogo a
afectado

como
afectante.

SITUACION PROCEDIMIENTO | RESPONSABLE | PLAZOS EVIDENCIA
1.Existe una 1.Aviso quien recibe inmediato Registro en
denuncia o inmediato a denuncia libro de
se es testigo de inspectora inspectora, se
un hecho general y abre carpeta de
encargada denuncia
convivencia maltrato adulto a
estudiante
2. Medidas Separacion Directora y inmediato Registro en
protectoras del adulto de equipo ' formato
los convivencia mientras protocolo
espacios en que se (carpeta de
interactle con resuelve. denuncia)
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Informacion
apoderados y
adulto
afectante de la
apertura

de carpeta y
plazos de
resolucion

Si el hecho
dada su
gravedad reviste
caracter de
vulneracién
debe darse
aviso dentro

de las 24

hrs. a
organismos
pertinentes. En
ese caso se
abre
protocolo
vulneracion
derechos.

Mediante
citacion
personal

Directora

durante la
jornada
escolar

copia a la
carpeta
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4.Recopilacié n Entrevistas a equipo 3 dias entrevistas
antecedentes afectado, convivencia firmadas en
afectante y carpeta
testigos
Posible carta a
apoderados
para mayores
antecedentes.
5.Analisis Reunién Directora y 40 dia de registro reunion
acerca de la directora equipo ocurrido en formato
gravedad y equipo convivencia el hecho protocolo
resoluciones convivencia (carpeta)
posibles.
6. Informar Reunidén Equipo 7 dias Registro escrito
resolucion a personal por | convivencia habiles de la entrega de
padres y separado con | y directora resolucion a
adulto afectado y afectante,
agresor. adulto afectado y sus
padres del
afectado
7.Adulto Entrega de Directora Maximo Escrito
realiza escrito a 3 dias archivado en
apelacion a direccién del habiles carpeta.
sancién en la colegio. posterior
trabajo a la
recepcié
n dela
resolucion.

CIERRE PROTOCOLO
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11. PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR 2025

El Plan Integral de Seguridad Escolar del Establecimiento contempla objetivos, roles, funciones y
procedimientos para desarrollar y reforzar habitos y actitudes favorables hacia la seguridad y establece
las actuaciones de aquellos responsables de cautelar la seguridad de los miembros de la comunidad
escolar.

Presenta el Plan de Emergencias y Evacuacion, definido como el conjunto de acciones y
procedimientos destinados a controlar en un tiempo reducido, una situacidon que ponga en riesgo tanto a

las personas como a las instalaciones del establecimiento.

Establece un Comité de Seguridad Escolar el que estara integrado por representantes de los diferentes
estamentos de la institucion, asi como de las entidades externas competentes.
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Encargado Nombre
Directora Miriam Ulloa
Encargada Seguridad Escolar Ninfa Alvarez
Encargada  Seguridad Escolar /| Raul Torres
Inspectoria

Representante de profesores

Dario Badinez

Representante apoderados

Lorena Soto

Representante alumnos

Encargado de pasillos

Daivis Rodriguez

Encargado alumnos PIE

Francisco Guevara

Encargado Formacién

Dario Badinez

Encargado gas y electricidad

Denis Murgan

Encargado primeros auxilios

Ninfa Alvarez — Carla Mérida — Prof. Ed. Fisica

Encargado de difusion

Daivis Rodriguez

Encargado extintores y red humeda

Raul Torres — Dario Badinez

Encargado primer contacto (Telefénico)

Aurora Mardones — Claudia Muhoz

Encargado de patio

Funcionario de turno

Encargada de Puerta

Eugenia Riquelme

PROCEDIMIENTOS Y ACCIONES A TENER EN CONSIDERACION

1.- VIAS DE EVACUACION Y ZONAS DE SEGURIDAD.

1.1.- VIAS DE EVACUACION: Todas las dependencias del establecimiento cuentan con vias
de evacuacioén hacia las zonas de seguridad interna y externa (calles aledanas)

1.2.- ZONA DE SEGURIDAD: Se disponen de dos zonas de seguridad interna, debidamente
sefalizadas e identificadas en los Planos de Evacuacién ubicados en los respectivos edificios

que conforman el establecimiento.

2.- SISTEMAS DE COMUNICACIONES.
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2.1.- Las consideraciones que se han tomado para la comunicacion con el personal del
establecimiento educacional, como también con las entidades externas, obedecen a una
adecuada accion de apoyo en el manejo de una situacion de emergencias, para la cual se
empleara el canal telefonico con quienes se ubican en el exterior del colegio, de acuerdo a lo
detallado y otros canales como es el caso de la sefial sonora para aquellos que se encuentran

en el interior de este.

2.2.- Comunicacion con el personal del establecimiento: toda emergencia detectada debe ser

notificada a la encargada a las siguientes personas

CARGO NOMBRE TELEFONO
Directora Miriam Ulloa 56935205254
Inspectoria Raul Torres 56995096174
Encargada seguridad | Ninfa Alvarez 56998155002
escolar

2.3.- Se dispondra de una oportuna informacion a la Comunidad Escolar sobre las causas de
la emergencia y la aplicacion de los procedimientos establecidos para afrontar dicho
fendbmeno, como también las correspondientes decisiones tomadas por los responsables
directos de la emergencia, a través de:

- Sitio Web del establecimiento: www.ecolenoel.cl

- Teléfono inspectoria:

22 5802416

EN CASO QUE CORRESPONDA SE DEBERA TOMAR CONTACTO CON:
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EMERGENCIAS SISTEMA DE SALUD 131
MUTUAL DE SEGURIDAD IST

800 204 000
BOMBEROS 132
CARABINEROS 133
INVESTIGACIONES 134
PLAN CUADRANTE 1456
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3.- PROCEDIMIENTOS

Cada uno de estos procedimientos detalla la mejor forma de cémo actuar en caso
de ocurrir uno de los eventos no deseados que se indican a continuacion.

1.- NOMBRE.

2.- DEFINICION.
Un movimiento telurico fuerte: “Es un estremecimiento o sacudida de la tierra.”

Un Terremoto “Es un sismo de gran magnitud que por lo general genera dafnos a edificios
o estructuras rigidas ubicadas en el epicentro o en areas cercanas a él, afectando
también a las personas producto de lo anterior y a la falta de conocimientos de una
conducta sismica relacionadas con este tipo de eventos”.

3.-IMPORTANCIA.

Actualmente estos movimientos no se pueden prevenir, pero si contdramos con personal
instruido en el modo mas correcto de cdmo actuar en caso de este tipo de eventos, los
danos a las personas debieran ser los menos.

Para logra esto, es fundamental y de suma importancia realizar cada paso del modo que
se indica, con tal de lograr una rapida y eficaz actuacién por parte del personal,
asegurando la proteccién tanto de alumnos, funcionarios y apoderados.

4.- OBJETIVO.

La finalidad que se persigue con este procedimiento, es lograr, que ante un eventual
movimiento telurico fuerte, nuestros funcionarios (Profesores, Administrativos,
auxiliares), hagan el mejor esfuerzo para que la comunidad estudiantil logre resultar ilesa
ante la ocurrencia de este tipo de emergencias y sean conducidos protegidamente hacia
las zonas de seguridad preestablecidas.

5.- DESCRIPCION PROCEDIMIENTO

Una vez ocurrido el movimiento Telurico Fuerte se debe proceder de la siguiente
manera:
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a) El docente instruye que estudiantes se pongan a resguardo debajo de sus bancos. Si
por algun motivo alguien se ve impedido de hacerlo, el docente debe preocuparse de
ubicarlo en la zona del triangulo de seguridad que se dé aledafio a una pared sin
ventanas.

b) El docente bebe actuar calmado pero rapido, pues el tiempo es un factor
importantisimo a la hora de minimizar efectos negativos en estas emergencias.

c) Las personas que se encuentren en otras dependencias deben realizar lo mismo ya
previamente ensayado. En ningun caso mientras ocurre el sismo se debe correr, pues
esto puede provocar otros accidentes secundarios al fenédmeno original.

5.1. EVACUACION A ZONAS DE SEGURIDAD INTERNAS: Ya detenido el sismo el
responsable hara sonar la campana repetidas veces de manera rapida para alertar
a la salida de los cursos a la zona de seguridad.

a).- La primera y mas importante condicidn es mantener la calma, el orden individual
como también el del grupo.

b).- Un primer paso importante es que el profesor y/o el alumno(a) de cada aula
previamente designado para esta funcion, procedera a abrir la o las puertas de salida o
escape de la sala de clases, como también, mantener permanentemente libre el area de
salida, de mesas y sillas con tal de dar paso a una evacuacion del aula rapida y sin
dificultades.

c).- El paso siguiente del profesor es tomar en su poder el libro de clases.

d).- El lider del aula de clases o dependencia, tomara posicion en la parte interior de la
puerta de salida, dando instrucciones para la evacuacion a la zona de seguridad
respectiva, sefalando que ésta debe ser en forma ordenada y caminando, procurando
que todos procedan como corresponde. Una vez que salga el ultimo alumno(a) o
persona, procedera a evacuar y dirigirse a la zona de seguridad interna.

e).- Si en el momento de la evacuacion esta pasando otro curso, el profesor lider
esperara que finalice, a fin de no provocar aglomeraciones en las vias de evacuacion y
puertas de escape.

f).- Las puertas deben abrirse y mantenerse abiertas durante toda la emergencia.

d).- Usar las vias de evacuacion establecidas hacia las zonas de zonas de seguridad, no
realizar la evacuacion por otros lugares que usted estime o crea mas convenientes
(pueden existir riesgos como caidas de muros, cornisas, cables eléctricos, paneles,
pizarras, maceteros, etc....).

h).- Una vez llegado al lugar de zona de seguridad, el lider del aula de clases debe
proceder a tomar asistencia a los alumnos, con tal de chequear que se evacuo en su
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totalidad, y llegaron todos a las zonas establecidas.

i).- Tanto el profesor como los alumnos, apoderados y personas presentes, deberan
quedarse y permanecer en la zona de seguridad hasta que se levante la situacién de
emergencia.

j)-- Los lideres coordinadores de cada zona de seguridad, revisaran las salas y
dependencias para verificar el estado de las salas e informaran al Coordinador de
Seguridad Escolar.

k).- En caso del que el Coordinador de Seguridad Escolar lo determine, previa consulta
al Director del Establecimiento o quien lo subrogue, informara por megéafono el retorno a
las salas de clases, dependencias y la REANUDACION DE LAS ACTIVIDADES.

5.2 ANTE LA OCURRENCIA DE UNA EMERGENCIAS MIENTRAS EL ALUMNADO Y
FUNCIONARIOS SE ENCUENTRAN FUERA DE LA SALA DE CLASES:

5.3. si durante el recreo se produce una emergencia, los alumnos y funcionarios
deberan dirigirse a las zonas de seguridad mas cercanas del lugar en el que se
encuentren. En ese lugar los lideres responsables de los cursos tomaran el control de
ellos, en la zona de seguridad.

5.4. DURANTE EL ALMUERZO, SE DEBERA EVACUAR HACIA LAS ZONAS DE
SEGURIDAD, SIGUIENDO EL SIGUIENTE PROCEDIMIENTO:

Colocarse de pie, poner la silla junto a la mesa, y evacuar caminando y en forma
tranquila, siguiendo el orden que indicara el profesor o Inspector responsable de los
alumnos que almuerzan, con el objetivo de evitar aglomeraciones, hacia la zona de
seguridad establecida

5.5. Durante el desarrollo de alguna ceremonia institucional con participacion de la
totalidad o parte del alumnado y del personal, debera evacuarse la dependencia a la
zona de seguridad mas cercana, siguiendo la sefalética y las instrucciones que se
entregan antes del inicio de la respectiva actividad.

5.6.- EVACUACION DE LAS DEPENDENCIAS A ZONAS DE SEGURIDAD EXTERNA:

Ante la determinacién del Director y del Coordinador de Seguridad Escolar para la
EVACUACION A LA ZONA DE SEGURIDAD EXTERNA, se activara por segunda vez la
alarma sonora para dirigirse ya sea a la ZONA DE SEGURIDAD EXTERNA segun
indicaciones del COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR, las cuales pueden ser
Av. Lazo por el sur o Av. San Nicolas por el norte.
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Se procedera a la evacuacion, siguiendo las siguientes indicaciones:

Cada curso dirigido por su profesor, quien debera portar el libro de clases, se dirigira a la
zona de seguridad externa, guiados por el coordinador de la zona de seguridad.

Procedimiento post emergencia:
5.7.1 una vez identificada la emergencia los lideres responsables de la

electricidad y gas deberan proceder al corte de tales suministros y a reponerlos
solamente cuando el coordinador de seguridad escolar lo indique, una vez levantada la

emergencia.

5.7.2. los monitores apoyo de primeros auxilios,
coordinados por el encargado de primeros auxilios,
acompanaran a las personas en la evacuacién tanto a las zonas de seguridad internas y
externas.

5.7.3 la comunidad escolar se mantendra informada sobre la emergencia a través
de la web del establecimiento y por via telefonica
6.- RESPONSABILIDADES:

Los Profesores, seran los responsables de liderar la evacuacion durante y después de
la ocurrencia de un siniestro de principio a fin.

Los Alumnos, seran responsables de acatar todas y cada una de las instrucciones que
los monitores indiquen y deberan cumplirlas a cabalidad

Los Padres y Apoderados, seran responsables directos de acatar la ejecucion total de
este plan, bajo el mandato de los responsables internos del establecimiento, como
también deberan actuar de tal modo que, no alteren desde el exterior los procedimientos
internos preestablecidos. (Ingresos masivos al establecimiento post- evento)

La direccion del establecimiento debera liderar, apoyar, participar y entregar los
recursos necesarios con tal de permitir la operatividad de este plan.

Mediante este instrumento se asignan las siguientes responsabilidades adicionales para
lograr un resultado eficaz:

7.- INSTRUCCION.

El presente procedimiento de actuacion en caso de un movimiento telurico fuerte sera
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dirigido a Direccion del establecimiento a través del Coordinador de Emergencias, en
cuanto a la instruccion a todas las personas relacionadas con el establecimiento
educacional o por quien esta direccidn determine.

A su vez, el programa de capacitacion referente a este tema se llevara afecto todos los
anos, tanto para las personas que son estables en la organizacion como padres y/o
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apoderados y Alumnos, ademas se dictara cada vez que a esta organizacion ingrese un
funcionario nuevo.

8.- OBSERVACION DEL DESEMPENO.
La observacion de los desempefios en las practicas y simulacros estara a cargo de la
comision designada por la direccion del establecimiento, la cual sera de caracter rotativo
en cada simulacro.

e Se realizaran simulacros en las distintas areas del colegio como en distintos espacios
(reunion de apoderados y talleres).

1.- NOMBRE

2.- INFORMACION

FUEGO: Es un proceso de combustidon suficientemente intenso como para emitir calor y
luz.

AMAGO: Es un fuego recién iniciado, descubierto y extinguido oportunamente.

INCENDIO: Es un fuego fuera de control.
3.- IMPORTANCIA.
La actuacion de acuerdo a este documento es fundamental para evitar la ocurrencia de

lesiones a las personas, como también evitar el dafio a la propiedad del colegio y asi a
terceros que colindan con el establecimiento.

4.- OBJETIVO.

La finalidad que se persigue con esta descripcion, es lograr que en una eventual
ocurrencia de un Incendio, nuestros alumnos, profesores, administrativos, auxiliares y
todas aquellas personas del establecimiento, sean evacuadas rapida y eficazmente del
lugar, con tal de evitar lesiones como dafios que son evitables.
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5.- DESCRIPCION.

Una vez detectada la emergencia se debe proceder de la siguiente manera:

a)

b)

f)

g)

h)

j)

Informar a los que se encuentran mas cercano posible de la situacion detectada, con
tal de actuar en forma rapida mediante los implementos de actuacion con que se
cuenta. (Extintores, redes humedas, etc....)

Aquellos que se encuentren en el lugar del evento proceder a evacuar el sector y
comunicar al Director (a) del Establecimiento, al Coordinador de Seguridad Escolar, al
Monitor de apoyo Control de Incendios, Inspector General y, Jefe UTP, como a los
demas funcionarios, con tal de lograr la evacuacién general.

Comunicar a direccioén a la brevedad de lo ocurrido.

La Direccién o el Coordinador de Seguridad Escolar debera comunicar a Bomberos
via Telefonica a través de la Secretaria de Direccion u otro medio comunicacional.

En este momento deberan integrarse todos los Monitores de Control de Incendio,
atacando el fuego, en su fase inicial, con los extintores y red humeda que el
establecimiento posee.

Los Monitores de apoyo de emergencia y evacuacién procederan a canalizar la salida
de los presentes (Alumnos, Funcionarios, Padres, Apoderados, etc....) de acuerdo las
vias de evacuacion preestablecidas.

En el caso de que el fuego se convierta en incendio, EI Coordinador de Seguridad
Escolar debera dar paso al trabajo de los especialistas. “Bombero Toma total
posesion de la emergencia”

La administracion del colegio debera dar las facilidades para que los terceros
solicitados tengan acceso al recinto inclusive en lo referente a rutas de transito.

El responsable de las puertas principales deberan impedir el paso de terceros que no
tienen relacion directa con las actividades del momento.

La Direccion del Establecimiento y del Coordinador de Seguridad Escolar,
determinaran la evacuacion del recinto escolar y, se debera aplicar el procedimiento
establecido en el procedimiento de evacuacion interna.
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6.- RESPONSABILIDAD.

Monitor de apoyo de Emergencias y Evacuacién: Los Profesores, seran los
responsables de liderar la gestion de la evacuaciéon antes, durante y después de la
ocurrencia de un siniestro de este tipo.

Padres y Apoderados, seran responsables directos de acatar la ejecucion total de este
plan, bajo el mandato de los responsables internos del colegio como también deberan
actuar de tal modo que no alteren desde el exterior los procedimientos internos.
(Ejemplo: ingreso masivo al establecimiento post-evento).

La direccién del establecimiento, tendra la mision de liderar, apoyar, participar
activamente y entregar los recursos necesarios con tal de permitir la operatividad integra
de este plan.

Mediante el presente instrumento se asignan las siguientes responsabilidades para lograr
un resultado eficaz.

MONITOR LIDER DE APOYO EXTINTORES:

ENCARGADO: Profesor Raul Torres Hidalgo

LIDERES RED HUMEDA DE AGUA: Profesor Dario Badinez

ENCARGADO PIE: Francisco Guevara

LIDERES DE PRIMEROS AUXILIOS: Ninfa Alvarez - Profesores de Ed. Fisica.
COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR: Ninfa Alvarez

7.- INSTRUCCION.

El presente procedimiento de actuacion frente a un incendio sera dirigido por la Direccion
del Colegio en conjunto con el Coordinador de Seguridad Escolar, en cuanto a la
instruccion de todo el personal del establecimiento educacional.

A su vez, el programa de capacitacion referente a este tema se llevara a efecto todos los

afnos para las personas que son estables en la organizacion, y se dictara cada vez que a
este ingrese un funcionario nuevo.
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8.- OBSERVACION DEL DESEMPENO.

La observacion de los desempefios referentes a este procedimiento, estara a cargo de la
comision designada por la direccion del colegio, la cual esta integrada por:

1. Directora

2. Encargado PISE (equipo inspectoria)

1.- NOMBRE.

2.- DEFINICION.

ACCIDENTE: “Es toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus

estudios y que le produzca incapacidad o muerte”
3.-IMPORTANCIA.

Es fundamental realizar cada paso del modo que se indica, con tal de, lograr una rapida

y eficaz atencion del accidentado de parte de los responsables internos como del

Servicio de Salud correspondiente.
4.- OBJETIVO.

La finalidad que se persigue con esta descripcién, es lograr que en una eventual ocurrencia

de un accidente de Alumno, los responsables sean capaces de reaccionar del modo
correcto con tal de rehabilitar al estudiante afectado.

6.- REQUISITOS.

Lo anterior se enmarca en lo establecido en el Decreto N° 313, Seguro de Accidentes
Escolares de acuerdo con el articulo 3° de la Ley 16.744 .-

Seran requisitos exigibles los siguientes:

a) El colegio, debera informar del hecho al Servicio de Salud por medio de un formulario
gue se encuentra aprobado por el mismo servicio.
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b) EIl establecimiento educacional cuenta con 24 horas para denunciar el hecho ocurrido al

estudiante, posterior a este plazo, el Servicio de Salud no se hace responsable de
otorgar los beneficios establecidos por la Ley.

c) El alumno o sus padres y/o apoderados también se encuentran facultados de realizar la
denuncia cuando el hecho ocurra fuera de las dependencias del establecimiento.

d) En caso anterior los afectados deberan contar con una constancia policial que respalde
los hechos ocurridos, testigos y cualquier otro documento que acredite lo ocurrido.

e) El colegio, debera informar del hecho al Servicio de Salud por medio de un formulario
gue se encuentra aprobado por el mismo servicio.

f) El establecimiento educacional cuenta con 24 horas para denunciar el hecho ocurrido al
estudiante, posterior a este plazo, el Servicio de Salud no se hace responsable de
otorgar los beneficios establecidos por la Ley.

g) El alumno o sus padres y/o apoderados también se encuentran facultados de realizar la
denuncia cuando el hecho ocurra fuera de las dependencias del establecimiento.

h) En caso anterior los afectados deberan contar con una constancia policial que respalde
los hechos ocurridos, testigos y cualquier otro documento que acredite lo ocurrido.

i) Las altas de los tratamientos médicos por parte del Servicio de Salud son oficializadas
con un documento institucional, el cual debe ser recuperado por el profesor jefe del curso
al cual corresponde.

7.- CLASIFICACION DE LOS ACCIDENTES:
7.1. ACCIDENTE LEVE:
Es el accidente que requiere atencion de un Inspector, docente o encargado primeros
auxilios pero obviamente es de caracter leve, pues no existe herida o golpe que

comprometa el buen estado del alumno(a). Normalmente se supera con unos minutos de
descanso.

PROCEDIMIENTO PARA ACCIDENTES LEVES
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1° Cualquier persona que se percate de un accidente debe informarlo de forma
inmediata a un profesor o a la Direccién del Colegio.

ACCIONES SIMULTANEAS
Direccion o inspectoria Enfermeria e Inspectoria

2° En 2° Atencion de primeros auxilios Inspectora Ninfa
conocimiento de la situacién se | Alvarez y/o Inspector que sea designado para el
debe asegurar que el | efecto. Que en general seran unos minutos de
accidente no reviste gravedad | descanso y controlar que no aparezca ningun signo
alguna que amerite el considerarlo accidente moderado.

3°  Garantizar que a los
padres o  apoderados se les
informara si es el caso de un
alumno, del evento producido
mediante comunicacion
escrita.

(Generar papeles de seguro escolar si fuese
necesario)

7.2. ACCIDENTE MODERADO:

El accidente que requiere atencion a pesar de ser menor, pues no existe un traumatismo
que comprometa al alumno(a). Se considera adecuado que lo atiendan en enfermeria.

PROCEDIMIENTO PARA ACCIDENTES MODERADO
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1° Cualquier persona que se percate de un accidente debe informarlo de forma
inmediata a un profesor o a la Direccidn del Colegio.

ACCIONES SIMULTANEAS

Direccion o inspectoria Enfermeria e Inspectoria

2° En conocimiento de la situacion | 2° Atencion de primeros auxilios Inspectora Ninfa

se debe dar la ALARMA INTERNA, | Alvarez y/o Profesor de Educacién Fisica en el
para lugar.

Socorrer al accidentado y evaluar su
traslado a servicio de emergencia
cercano.

3° Elaborar el documento de
accidente escolar que se debe
entregar en sistema de salud

5° Retiro del o los accidentados del lugar del accidente si procede hacia enfermeria.
Esto debe hacerlo personal preparado en primeros auxilios. (Tia Ninfa,

inspectora- Direcciéon o Profesores de Educacion Fisica)

6° Evaluacion de las lesiones, a cargo de personal idéneo, con conocimiento de
primeros auxilios

7° Aviso a los padres y traslado a servicio de salud si amerita de manera inmediata, o
bien esperar el retiro por parte de los padres junto a los antecedentes escritos.
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PROCEDIMIENTO PARA ACCIDENTES GRAVES

1° Cualquier persona que se percate de un accidente debe informarlo de forma
inmediata a un profesor o a la Direccidén del Colegio.
ACCIONES SIMULTANEAS

Direccion Enfermeria/lnspectoria
2° En 2° Atencioén de primeros auxilios mientras se espera
conocimiento de la|la llegada de I{:ls unidades de emergencias.
situacion se debe dar la | (Inspectora Ninfa Alvarez o Profesor de Educacion
ALARMA Fisica )

INTERNA, para socorrer

al accidentado,
llamar a la
Ambulancia (desde
Administracion) y al
servicio de emergencia
mas cercano donde
se vaya a trasladar.

3° Dar aviso a los 3° Acompanar al accidentado (un profesor) en el
padres o} traslado e ingreso al servicio de salud competente
apoderados si es el para el tipo de accidente.

caso de un alumno,

detallando el evento y

el lugar de traslado del

accidentado.

4° Investigacion del Accidente, a través de un estudio de las causas, verificando las
condiciones que permitieron la generacion del accidente

5° En caso de accidente causado por un problema de estructura, hacer las
reparaciones correspondientes. En caso de ser un problema conductual, iniciar
procedimiento descrito en el Manual de Convivencia.

IMPORTANTE: Mantener los teléfonos de emergencia en un lugar visible.

8.- RESPONSABILIDAD.
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- El afectado, o testigos dependiendo de su edad sera responsable directo de informar a
la Direccidn de la ocurrencia del accidente.

- La Inspectoria General del colegio, sera responsable directo de la confeccion a la
Declaracion al Servicio de Salud y la activacion del sistema administrativo.

- El inspector, profesor o funcionario que acompafe al alumno, sera el responsable de
recuperar el certificado del alta médica y hospitalaria si asi corresponde.

1.- NOMBRE.

2.- DEFINICION.

Accidente del trabajo, “Es toda lesidén que una persona sufra a causa o con ocasion del
trabajo y que produzca incapacidad o muerte.”

3.- IMPORTANCIA.

Es fundamental realizar cada paso del modo que se indica con tal de lograr una rapida y
eficaz atencion tanto para los responsables internos como del Servicio de Salud
correspondiente.

4.- OBJETIVOS.

La finalidad que percibe con esta descripcion, es lograr, que en una eventual ocurrencia
de una accidente de trabajo, nuestros trabajadores, profesores, administrativos,
auxiliares y todo aquel funcionario del establecimiento educacional, sean atendidos con
rapidez, eficacia y conformidad en lo que respecta al tramite administrativo previo, a las
atenciones médicas que correspondan, y a la investigacion administrativa que se debiere
del caso.

Todo lo anterior conlleva que nuestros funcionarios logren la rehabilitacion que
corresponde por parte del IST en el caso de que la situacién presentada corresponda en
definitiva a un Accidente de trabajo.

5.- DESCRIPCION.

Una vez ocurrido el accidente de trabajo se debera proceder de la siguiente manera:

a. Informar a quien se encuentre lo mas cercano posible, con precision de lo
ocurrido y a la vez auto-actuar con atenciones en primeros auxilios. (Ej.
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Presién en cortes, Inmovilizaciones, etc...)

b. El afectado se debe dirigir a la enfermeria por sus propios medios o con ayuda
de terceros si la situacion lo permite o lo requiere.

c. Simultaneo al primer punto, el ser mas cercano (del punto “a”), debe informar a
la brevedad a la Direccion. (Secretaria y esta a direccion).

d. El afectado debe esperar las atenciones de primeros auxilios en el lugar,
mientras se activa el sistema administrativo correspondiente por parte del
colegio.

e. El afectado post-atencion previa, se debe dirigir al servicio de salud o Mutual
de seguridad para ser atendido por los especialistas médicos.

f. La Direccion del Establecimiento Educacional debe comunicar a la Mutual de
Seguridad a la cual esta adherido el sostenedor de lo ocurrido e indicar via
teléfono que el afectado se dirige al centro de atencion de salud mas cercano
0 en caso contrario, solicitara si asi se requiere de asistencia inmediata en el
lugar de los hechos, dependiendo esto de la gravedad de la lesién.

g. La Direccién elabora un documento que indica la dependencia laboral del
funcionario y aportara con antecedentes preliminares de la ocurrencia del
hecho producto de la actividad laboral que se desempefiaba, permitiendo esta
accion el ingreso inmediato al sistema administrativo del Mutual de Seguridad,
dando paso a la prestacion de las atenciones médicas necesarios.

h. El afectado debe dar todas las facilidades a los funcionarios de la Mutual de
Seguridad. Con tal de permitir la satisfaccion total de la atencion médica (Ej.

Informar de alergias, no negarse a los tratamientos, etc....), como de las
solicitudes administrativas que el sistema requiere.

6.- REQUISITOS.

Lo anterior se enmarca en lo establecido en la ley 16.744, “Ley de Accidente de
Trabajo y Enfermedades Profesionales”.

Seran requisitos exigibles los siguientes:
a. La empresa entregara la declaracién individual de accidente del trabajo (D.I.A.T.), que

afecta al funcionario en particular, como también los registros de asistencia y una
copia del contrato de trabajo.
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. El trabajador debera mantener en todo momento su cedula de identidad.

El trabajador debera aportar su propia declaracion por escrito en el establecimiento
de asistencia médica de la Mutual de Seguridad.

. El ingreso a las atenciones médicas se oficializa mediante un documento por parte de
la Mutual de Seguridad.

. Las altas derivada de los tratamientos médicos por parte de la Mutual de Seguridad
son oficializados con un documento, el cual debe ser entregado al momento a la
direccion de este establecimiento educacional.

@
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7.- RESPONSABILIDAD.

El afectado sera responsable directo de la versién entregada en cuanto a la ocurrencia
del accidente.

La direccidon del colegio sera responsable directo de la confeccion de los documentos
necesarios como certificados del horario de trabajo, contrato de trabajo y la activacion
del sistema administrativo.

8.- INSPECCIONES DE LAS CONDICIONES FiSICAS.

A posterior el encargado pertinente debe hacer una revision de las causas que
motivaron el accidente, para remediarlas en un plazo acotado.

1.- NOMBRE.

2.- DEFINICION.

Accidente de trayecto, “Son los ocurridos en el trayecto directo de ida o regreso entre su
casa habitacion y el lugar de trabajo o viceversa”

3.- IMPORTANCIA.

Es fundamental realizar cada paso del modo que se indica, con tal de lograr una atencién
de parte de la Mutual de Seguridad, rapida y eficaz para el afectado.
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4.- OBJETIVO.

La finalidad que se percibe con esta descripcion, es lograr, que en una eventual
ocurrencia de un accidente de trayecto, nuestros trabajadores, profesores,
administrativos, auxiliares y todo funcionario del establecimiento educacional sean
atendidos con rapidez, eficacia, y conformidad a lo que respecta el tramite administrativo
previo, a las atenciones médicas que correspondan, a la investigacion administrativa que
se derive del caso.

Todo lo anterior conlleva a que nuestros funcionarios logren la rehabilitacion que
corresponde por parte de la Mutual de Seguridad a la que pertenecen en el caso de que
la situacién presentada corresponda en definitiva a un Accidente de Trabajo.

5.- DESCRIPCION.

Una vez ocurrido el accidente de trayecto se debera proceder de la siguiente manera:

Dirigirse al centro de atencidn mas cercano, e informar con precision de lo ocurrido.
Una vez prestadas la atenciones médicas primarias el afectado debera proceder como
se indica:

Dar aviso inmediatamente a la Direccion del colegio del modo mas rapido posible
(Ejemplo: llamado telefonico.), con tal de activar el sistema administrativo interno.

El afectado debera proceder a entregar la declaracion de los hechos ocurridos mediante
un escrito ante la solicitud de la Mutual de Seguridad, como asi también los demas
antecedentes que esta estime conveniente dentro del marco legal que lo establece.

A su vez el afectado debera proceder a dejar la respectiva constancia policial del hecho
ocurrido.

Si el afectado hubiese ido acompanado, debera coordinar la asistencia de a lo menos
dos acompafiantes, como testigo presentes de los cuales se requiere su declaracién por
escrito.

La direccion elaborara un documento que indica la dependencia laboral del funcionario y
aportara con otros antecedentes como es el caso del horario de trabajo en la semana del
accidente y en especifico del dia de lo ocurrido los hechos, asi como también la actividad
programada que se desarrollaba.

El afectado debe dar toda las facilidades a los funcionarios de la Mutual de Seguridad,
con tal de permitir la satisfaccion total de las atenciones medicas (Ej.: informar de
alergias, no negarse a los tratamientos, etc...), como de las solicitudes administrativas
que el sistema requiere.
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i. La Mutual de Seguridad dara al afectado un tiempo razonable y prudente para que el

interesado aporte los antecedentes solicitados con tal de acceder a los beneficios que
otorga la Ley N° 16.744.

6.- REQUISITOS.

Lo anterior se enmarca en lo establecido en la Ley N° 16.744, “Ley de Accidente del
Trabajo y Enfermedades Profesionales”.

Seran requisitos exigibles los siguientes:

El afectado debera aportar con su propia declaracién por escrito de los hechos
ocurridos.

a. El afectado debera demostrar lo que indica en su declaracion con:
e La respectiva constancia policial de lo ocurrido.

o Dos testigos presentes que aporten una declaracién escrita ante un funcionario
de la Mutual de Seguridad.

o Un certificado de atencion medica siempre y cuando haya sido atendido en
otro lugar que se presente mas cercano al evento ocurrido.

o La cedula de identidad personal.
o Cualquier otro medio de prueba que certifique lo ocurrido.
b. La empresa aportara con:
e La declaracion individual de Accidente de Trayecto.

o Un certificado que acredite la jornada laboral de la semana en que ocurrio el
hecho.

o Que el mismo acredite los horarios de entrada y salida de su jornada laboral.

o Copia de registro de asistencia del afectado, que registre los horarios de
ingreso como egreso de la jornada laboral.

o Fotocopia del contrato de trabajo vigente.
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c. Elingreso a las atenciones médicas se oficializa mediante un documento por

parte de la Mutual de Seguridad, el cual se debera presentar a la direccion del
establecimiento a la brevedad.

d. Las altas derivadas de los tratamientos médicos por parte de la Mutual de
Seguridad, son oficializadas con un documento institucional. El cual debe ser
entregado a la brevedad a la Direccién del Establecimiento.

7.- RESPONSABILIDAD.

El afectado, sera responsable directo de la version entregada en cuanto a lo ocurrido del
accidente, como también de reunir todo los antecedentes solicitados por la Mutual de
Seguridad, del direccion del establecimiento , sera responsable directa de la confeccion
de la D.I.LA.T., Certificado de horarios de trabajo, contrato de trabajo y la activacion del
sistema administrativo.
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1.- NOMBRE.

1.- Si un miembro de la comunidad escolar encuentra un paquete sospechoso al interior
de los bafos o dependencias, no debe tocarlo, y se debera informar de manera
inmediata al Coordinador de Seguridad Escolar, o Inspector General del colegio.

2.- En caso de confirmarse la existencia de un artefacto explosivo, el Coordinador de
Seguridad Escolar, informara al Director y determinara el llamado a Carabineros y la
evacuacion del Establecimiento escolar, es decir, se activara la alarma sonora de
evacuacion interna respectiva una vez activada la alarma se determinara necesario, a la
zona de seguridad externa N°1 y N°2.

3.- Si alguien recibe personalmente una llamada telefénica de amenaza de artefacto
explosivo en dependencias del establecimiento, con caracteristicas como: el tipo, porque
fue colocado, que se debe hacer para retirarla, que apariencia tiene, cual es su
composicién, cual es la motivacion para colocarlo en el Colegio.

4.- Se debera comunicar la informacion obtenida al coordinador de Seguridad Escolar.
5.- Ante la determinacion por parte del Coordinador de Seguridad Escolar, de evacuacion
del recinto del Colegio, se debera aplicar el procedimiento evacuacion referido a sismo.

SE EVACUARA A LAS ZONAS DE SEGURIDAD EXTERNAS Calles San Nicolas y
Av. Lazo.
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1.- NOMBRE.

1.- Cerrar de inmediato las valvulas de los estanques de almacenamiento de gas.

2.- No accionar interruptores eléctricos, ni encender fésforos y en ningun caso encender
cigarros.

3.- Avisar al Coordinador de Seguridad Escolar, quien dara las indicaciones para
desconectar la luz.

4 .- Si la emergencia continua, aplicar el Plan de Evacuacion, saliendo de las salas de
clases en forma tranquila y ordenada, de acuerdo a los procedimientos establecidos.

5.- Comunicar el hecho a la Ambulancia, Bomberos y Carabineros.
6.- Ante la determinacion por parte de la Direccion del Liceo y del Coordinador de
Seguridad Escolar, de evacuacion del recinto del colegio, se debera aplicar el

procedimiento establecido en evacuacién de sismo y SE EVACUARA A LAS ZONAS DE
SEGURIDAD EXTERNAS.
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PROCEDIMIENTO:

1.- ANTE LA OCURRENCIA DE EMERGENCIAS DE DIFERENTE NATURALEZA A LAS
DESCRITAS EN EL PRESENTE PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR, TALES
COMO: LLUVIAS, INUNDACIONES, TORNADOS .ENFERMEDADES, DISTURBIOS
SOCIALES Y OTROS, SE APLICARAN LOS PROCEDIMIENTOS SENALADOS, TANTO
EN LA EVACUACION A ZONAS DE SEGURIDAD INTERNAS, EXTERNAS Y TERMINO
DE LAS ACTIVIDADES ESCOLARES.

2.- SE MANTENDRA INFORMADA A LA COMUNIDAD ESCOLAR A TRAVES DEL
SISTEMA DE COMUNICACIONES ESTABLECIDO EN EL PRESENTE PLAN.

COMUNICACION DE EMERGENCIA.

Se dispondra de una oportuna informacion sobre la ocurrencia de una emergencia y la
aplicacién de los procedimientos establecidos, como también de las correspondientes
decisiones, a través de:

e Web del Colegio: www.ecolenoel.cl link Plan de Seguridad Escolar/
emergencias.

e Teléfono colegio: 228136893

Por ende se establece que los simulacros se han de realizar de acuerdo a lo que estipula,
es decir dos veces por semestre.

PUNTOS CLAVES:
Es clave para el desarrollo de un perfecto proceder en caso de que ocurra una

eventual emergencia derivada de la naturaleza que ocurra lo siguiente:

e Las asignaciones de las zonas de seguridad deben ser respetadas a cabalidad y sin
omitir dichos destinos.

e Las vias de evacuacién del establecimiento deben mantenerse visibles y en perfecto
estado.
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Este plan debe estar bajo conocimiento de todos quienes interactuan en el
establecimiento, es decir, directivos, profesores, administrativos y auxiliares, alumnos,
apoderados, profesionales, personal del servicio de alimentacion y personal que
desemperfie funciones de apoyo mediante una difusién y ensayo permanente de él.
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PROYECTO/PROGRAMA: PISE

PROYECTO / PROGRAMA: PISE

PLAN ANUAL ACCIONES

OBJETIVO GENERAL: ENCARGADO/A: ANO:
-Fortalecer los aprendizajes de los estudiantes en materia de formacion personal
y social. Ninfa Alvarez / 2025
-Tomar decisiones sobre como afrontar los riesgos a los que se enfrentan | Aurora Mardones/
diariamente. Raul Torres
-Reflexionar sobre las situaciones de cuidado que viven en sus centros
educativos.
-Desarrollar orientaciones para promover contenidos sobre autocuidado, cuidado
mutuo y prevencion de riesgos.
-Promover la prevencion de riesgos en el ambito escolar.
JUSTIFICACION DEL PLAN:
OBJET[VO DESCRIPCION DE FECHA/MES | APOYO EVIDENCIA
ESPECIFICO ACCIONES (DOCENTE O

ASISTENTE

PERTINENTE)
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e Fortalecer los | -Diagndstico: Se realiza Mes / Abril/ | Equipo de Informe breve de
aprendizajes | observacion directa en los | Mayo/Junio inspectoria los espacios
de los | distintos espacios. observacion :
estudiantes Auxiliares
en  materia | -Para evaluar conductas -Recreos
de formacion | riesgosas y el autocuidado -Almuerzo
personal vy | de las personas en Asistentes de -Clases de
social espacios de mayor aula. Orientacion / Ed.

e Tomar libertad. fisica
decisiones _Diaanéstico de | Rlepresentante
sobre  c6mMo iagnostico de la alumnos.
afrontar  los senalgtlca en los
riesgos a los espacios.
que se ] Profesores por
enfrentan -Ensayo por cursos, vias jefatura.
diariamente de evactacion y

Actividades de la procedimientos. Pr(_)fesores de
Semana de la . aggnatqra
Seguridad Escolar -A.CtIVIda.C’! en la hora de d|ferer.10|.ales y
orientacion para generar especialistas.
conciencia de la seguridad
que debemos mantener Representante
en el centro educativo. centro de padres
y apoderados.

e Reflexionar -Reunirse con el comité de | Mayo/Junio Integrantes del Registro de reunion
sobre las | seguridad y comentar los Comité de en bitacora.
situaciones roles y funciones en Seguridad:
de cuidado | contexto de emergencia. Fotos de la reunion
que viven en -Encargados
sus centros -Voluntarios
educativos -Alumnos

e Reflexionar A partir de un recreo y con | Mes de Mayo | Encargada de Registro de
sobre las | el apoyo de los octavos proyecto. Bitacora de
situaciones anos, realizar una (26 al 30 de Profesora de inspectoria.
de cuidado | intervencion de seguridad | Mayo asignatura
que viven en | promoviendo conceptos Semana de Estudiantes de Fotos de la
sus centros | de: autocuidado, la seguridad) [ Octavo. intervencion
educativos accidentes, prevencion, Representante

uso del espacio, etc.

Se trabajara con
recomendaciones y
difusién.

centro de padres
y apoderados.
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Se estableceran fechas Abril Asistentes de la | Registro de
e Desarrollar mensuales para realizar la educacion (en Bitacora con

orientaciones | operacién Cooper, Mayo turno) observaciones
para abarcando diferentes Docentes de posteriores de
promover tiempos y momentos Julio Educacion resultado.
contenidos (horas de clases, recreos, | Agosto Fisicay
sobre almuerzo, formacion) la Septiembre docentes en
autocuidado, | idea es que los Octubre general.
cuidado estudiantes se familiaricen
mutuo y | con esta préctica. Toda la
prevencion Reunion encargados comunidad
de riesgos (Tomar actas y firmas)

Plan regional, operacion

Cooper

e Promover la | En el sector de zona Mes de Encargados del | Fotos de los
prevencion segura, se actualizara la | mayo, y proyecto sectores y la
de riesgos en | identificacién de los posterior sefalética
el ambito | sectores asignados a cada | revisién en
escolar curso. Segundo
semestre

En el sector de escalera
se senalizara el uso
correcto, sehalando los
posibles accidentes frente
al mal uso de esta

Listado de alumnos actualizados que requieren asistencia, los cuales estarian a cargo del profesor
diferencial o especialista que se encuentre en el horario de la emergencia.
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José Necochea 2A (llevar de la mano)
Sofia Pérez 2B (llevar de la mano)
Ignacio Vidal 3A (llevar de la mano)
Camilo Amengual 3B (llevar de la mano)
Antonella Fernandez 3B (llevar de la mano - cuenta con tutora)
Bruno Tapia 4B (llevar de la mano)
Florencia Rodriguez 4A (un adulto debe trasladarla - Francisco G.)
Carlos Alegria 5A (llevar de la mano, puede ser un compariero/a)
Lucas Alvarez 5B (llevar de la mano)
Ignacia Salas 6A (llevar de la mano)
Trinidad Vega 6A (llevar de la mano)
Catalina Villanueva 6B (llevar de la mano)
Efrén Muinoz 6B (llevar de la mano, puede ser un compafero/a)
Leonel Quintana 7A (llevar de la mano)
Constanza Jara 7B (un adulto debe trasladarla - Nicolas A.)
Josefa Roa 7B (llevar de la mano, puede ser un companero/a)

*En rojo los estudiantes que requieren ser trasladados fisicamente.

EVALUACION PROYECTO

METODOLOGIA: Cualitativa, explicativa y descriptiva.

PERIODICIDAD: Semestral

ARTICULACION: Se articulara con las
asignaturas de Educacién Fisica,
Orientacion. Ademas se trabajara en
conjunto con Convivencia Escolar para
la difusién de estas actividades.

%CUMPLIMIENTO Se
espera y proyecta un
cumplimiento de un
100%

DIFICULTADES : Se registraran una
vez que se cierren los semestres y se

evaluen los resultados
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Anexos:

Materiales para enfermeria:

Materiales

Equipamiento basico

Camilla o colchoneta para atender a los estudiantes acostados
Silla de ruedas comoda para nifos

Termémetro digital (preferiblemente sin contacto)

Tensiometro pediatrico (de brazalete pequefo)

Pulsioximetro pediatrico (opcional, pero util en caso de enfermedades respiratorias)
Guantes desechables (talla pequefia o estandar)

Linterna clinica para evaluacion de ojos y garganta

Tijeras con punta roma (seguras para nifios)

Pinzas (para manipular gasas o extraer cuerpos extrafios pequefos)
Frazada y cojin

Inmovilizadores extremidades y cuello

Cabestrillo para nifios

Botiquin de Primeros Auxilios

Gasas estériles y apodsitos adhesivos (curitas)

Cinta hipoalergénica

Vendas de gasa y vendas elasticas

Suero fisiolégico en ampollas individuales

Alcohol 70% o clorhexidina

Compresas frias instantaneas o termogel

Crema o gel para quemaduras menores (tipo Foille o similar)
Paracetamol pediatrico (solo con autorizacion escrita de padres y médico)
Antihistaminico oral pediatrico (solo si hay indicacion médica y respaldo parental)
Bolsas para vomito y guantes extra

Solucién de limpieza ocular

Emergencia (Numeros visibles)

Lista de teléfonos de emergencia: padres, SAMU (131), Bomberos (132), Carabineros (133)

Higiene y Seguridad

Lavamanos (ideal), o al menos acceso cercano a uno
Jabdn liquido y toallas desechables con dispensador
Alcohol gel

Basurero con tapa y pedal
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e Contenedor de residuos cortopunzantes (si se usa material punzante)
e Limpieza con desinfectantes (cloro o amonio cuaternario)

Otros Elementos Utiles

e Agua embotellada

Reloj con cronometro

Material visual educativo (lavado de manos, higiene bucal, qué hacer en caso de sangrado nasal,
etc.)

Mascarillas infantiles (por sintomas respiratorios o prevencién)

Séabanas desechables o papel para cubrir la camilla

Botequin movil

Fedulas, cabestrillos, collar cervical.
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